E“NDg TDUE; D.P. sa PO. za turizam Organizator putovanja sa licencom OTP 31/2021 kategorije A 10

@ 21000 Novi Sad, Maksima Gorkog 10+ 021.5628.244 021.528.3569 + & elnostours@elnostours.rs
PIB: 100462765 + Maticni broj: 08580006 + Tekuciracun: 325-9500700029667-46

OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI
Ovo obavestenje daje se radi upoznavanja klijenata sa uslovima prikupljanja i obrade podataka o li¢nosti od strane
ELNOSTOURS Novi Sad (u daljem tekstu: Agencija), u skladu sa odredbama Zakona o zastiti podataka o li¢nosti (,,SI. glasnik RS,
br. 87/2018 - u daljem tekstu: Zakon).
Znacenjeizraza
,,Podatak o li¢nosti“ je svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice ¢iji je identitet odreden ili odrediv, neposredno ili posredno,
posebno na osnovu oznake identiteta, kao Sto je ime i identifikacioni broj, podataka o lokaciji, identifikatora u elektronskim
komunikacionim mrezama ili jednog, odnosno vise obeleZja njegovog fizickog, fizioloSkog, genetskog, mentalnog,
ekonomskog, kulturnog i drustvenog identiteta;

e ,Licenakoje se podaci odnose* je fizicko lice diji se podaci o licnosti obraduiju;

e ,Obrada podataka o li¢nosti“ je svaka radnja ili skup radnji koje se vrSe automatizovano ili neautomatizovano sa
podacima o li¢nosti ili njihovim skupovima, kao Sto su prikupljanje, beleZenje, razvrstavanje, grupisanje, odnosno
strukturisanje, pohranjivanje, upodobljavanje ili menjanje, otkrivanje, uvid, upotreba, otkrivanje prenosom, odnosno
dostavljanjem, umnoZavanje, Sirenje ili na drugi nacin ¢injenje dostupnim, uporedivanje, ograniavanje, brisanje ili
unistavanje (u daljem tekstu: obrada);

e ,Rukovalac” je fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji samostalno ili zajedno sa drugima odreduje svrhu i
nacin obrade;

e ,,Obradivac“je fizickoili pravno lice, odnosno organ vlasti koji obraduje podatke o licnosti u ime rukovaoca;

e ,Primalac je fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti kome su podaci o li¢nosti otkriveni, bez obzira da li se radi o
trecoj strani ili ne, osim ako se radi o organima vlasti koji u skladu sa zakonom primaju podatke o li¢nosti u okviru
istrazivanja odredenog slucaja i obraduju ove podatke u skladu sa pravilima o zastiti podataka o licnosti koja se odnose
na svrhuobrade.

Rukovalac
ELNOS-TOURS DP sa P.O. Novi Sad, Maksima Gorkog 10 a, MB: 08580006, telefon: 021/528244, e-
mail:elnostours@elnostours.rs, web: www. elnostours.rs.

Svrha obrade i pravni osnov obrade podataka o li¢nosti

Agencija obraduje podatke o li¢nosti fizickih lica u svrhu pruzanja turistickih usluga svojim klijentima i u druge svrhe se ne
mogu Koristiti bez izri¢ite saglasnosti klijenta. Obrada podataka o li¢nosti je neophodna za preduzimanje radnji pre
zakljuCenja Ugovora i za samo zakljuCenje Ugovora o turistickim uslugama sa klijentom na koga se podaci odnose, za
izvrSenje ugovora koji namerava da zakljuci sa Agencijom.

Vrste podataka

Podaci o li¢nosti se odnose na sve podatke koje klijenti daju usmeno, pismeno, u poslovnim prostorijama Agencije, u
neposrednom kontaktu sa zaposlenima Agencije, putem elektronske poste, koris¢enjem internet stranice Agencije, kao 3to
su:

e Identifikacioni i kontakt podaci: ime i prezime, datum i mesto rodenja, JMBG, broj licne karte ifili pasosa, adresa
prebivaliSta/boravista (koja se moze koristiti i za slanje propagandnog materijala putem poste), adresa elektronske
poste (koja se moze koristiti i za slanje propagandnog materijala putem elektronske poste), broj telefona, poreski
identifikacionibrojisl.,

e Podaci o finansijama i transakcijama: broj racuna u poslovnoj banciisl.,

e Podaci proistekli iz poslovne komunikacije sa Agencijom: podaci prikupljeni preko internet stranice Agencije,
sastanaka, telefonskih razgovora, e-mail-ovaisl.

Nacela obrade podataka o licnosti

Agencija ¢e podatke o li¢nosti obradivati: zakonito, poSteno i transparentno u odnosu na lice na koje se podaci odnose;
podaci ¢e biti ograni¢eni u odnosu na svrhu obrade; podaci ¢e biti primereni, bitni i ograni¢eni na ono $to je neophodno;
podaci ¢e biti tacni i azurni; podaci ¢e se Cuvati u roku koji je neophodan za ostvarivanje svrhe obrade; podaci Ce biti zasti¢eni
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od neovlascene ilinezakonite obrade, kao i od gubitka, uniStenja ili oStedenja.

Primalac podataka o li¢cnosti

Agencija, imaju¢i u vidu delatnost koju obavlja i usluge koje pruZa, licne podatke ne dostavlja tre¢im licima osim u
neophodnim slucajevima kada se odredeni podaci dostavljaju hotelijerima, avio kompanijama ili kreditnim institucijama za
obraduplacanja.

Rok ¢uvanja podataka o li¢nosti
Drustvo identifikacione podatke o klijentima i podatke o izvrSenim transakcijama Cuva trajno u elektronskom obliku. Podaci o
li¢nosti u papirnoj formi se ¢uvaju u rokovima propisanim Zakonom.

KoriS¢enje internet konekcija i prenos podataka predstavlja odgovornost klijenta s obzirom da prenos podataka putem
interneta nije siguran u potpunosti i Agencija ne moze garantovati sigurnost informacija dostavljenih na ovaj nacin.

Agencija Ce zastititi podatke prikupljene od klijenata i spreciti od nedozvoljenog upada i pristupa podacima.Prilikom posete
internet prezentaciji Agencije, odredene informacije se u nekim slu¢ajevima ¢uvaju u obliku kolaci¢a (cookies) na racunaru
klijenta.

Njihova uloga je da prepoznaju osobine posetioca i da u skladu sa time optimizuju internet prezentaciju. Kolaci¢i mogu, na
primer, da olak3aju navigaciju i da omoguce visi stepen prilagodenosti korisniku.Kolaci¢i su tekstualne datoteke koje se
Cuvaju na hard disku klijenta prilikom poseta internet prezentacija. Oni su bezbedni za rac¢unar klijenta i nisu vidljivi tre¢im
licima. Omogucavaju da se identifikuje racunar korisnika i da se informacije ¢uvaju odredeni vremenski period.

Pravo da se od Agencije zahteva pristup, ispravka, dopunaiili brisanje podataka o li¢nosti

Lice na koje se podaci odnose, ima pravo na pristup podacima o li¢nosti koji se obraduju od strane Agencije. Lice, na koje se
li¢ni podaci odnose, moZe svoja prava, u skladu sa vaZze¢om regulativom, ostvariti podnosenjem odgovarajuceg zahteva
Agenciji.

Pravo na ogranicenje obrade i pravo na prigovor

Lice na koje se podaci odnose nema pravo da zahteva da se obrada njegovih podataka o li¢nosti ogranici, s obzirom da
Agencija prikuplja samo podatke koji su neophodni za realizaciju zaklju¢enog ugovora sa tim licem. Lice, na koje se li¢ni
podaci odnose ima pravo da podnese prigovor Agenciji na obradu njegovih podataka o li¢nosti.

Pravo da se podnese prituzba Povereniku

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da podnese prituzbu Povereniku, ukoliko smatra da je obrada podataka o njegovoj
li¢nostiizvrSena suprotno odredbama Zakona.

Sloboda davanja saglasnosti i moguce posledice nedavanja saglasnosti za obradu podataka o li¢nosti

Davanje saglasnosti za obradu podataka je dobrovoljno. Potpisivanjem Ugovora u (papirnoj ili elektronskoj formi) klijent
automatski daje saglasnost o obradi podataka li¢nosti i njihovo koriS¢enje. Davanje podataka o licnosti u cilju zakljucenja
Ugovora sa Agencijom je neophodno za izvrSenje poverene usluge Agenciji od strane klijenta. Ukoliko klijent ne Zeli da
dostavi potrebne podatke, Agencija nece sa klijentom uspostaviti poslovni odnos, odnosno sklopiti Ugovor o turisti¢koj
usluzi.
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