
Na osnovu ilana 68. stav l. taika2. a u skladu sa ilanovima
direktor DP ELNOS-TOURS sa p.o. Novi Sad, iz Novog
08580006 dana 17.06.2022.god. unrduje sledete :

70 i 7l Zakontt o luriznnr (,,51. glctsnilr./iS"' br. 17,'20191
Sada ttl. l,Iclcsima Gorkog l0 I'lB: 100462765 llul.br.

Potpisiuanjivaniem standardnog ugovora-poturde-prijave o putovanju

iL' ttDu:tiol t'u frrkultatiinim ntrt
r, 

' . ,' {, . rt \taar/\

lt.go| or ne s' I r u ne, 0.1 lil'li,i ui,'r'rtbi icJinisttnih po\chnint pisonirn ttNUt ut'oJryili ['r'tt{t'trttt()ttt. -Pt'L'(lttguvut'ttu ttl'ttt','itttt',tttir'
-o{rt'(,ttion't ot,itovctnia i *ltrdtr ,\'ti tldfiont E3. ZOZP.

tlrun.jc'llttl:t:pl.iittl,ititir,t,t/i.i/ll..()yl.(lnL'it1l(l.u,]n<l.'tttli-dvoj'c.ltittt1tclstbttitlt

Llg,Lvut.cr, [rt.ttyt't17 (prethodno objcn,$en ili nalmrrclrto izmenlen) poslale niegttt, sctslattni deo i ne rnoze.sc.ntenjuli,

i trtiiti itit'tdolwutltt tr .skltrtltr tu-laikottt 12. Lnih Opilih u,\lot'tr.

ltrc'rltrtlttti.

ttlco tigtt nernct nitzit', tilr'as'tt ibt'oj tc'lcfona Ot'gtrni:trtot'u.:a.ntt:ilupomr-ti Putniku:
- \,'<r,/gut'Ltt (t :(t tt.slL,tgt'pt'tticnc'Ptttniku od stfutnc rlrugilt licd yLttt Pt'ogt'ttttttt,

ili r e kl ctnrttc' i I c puln ika.

4 OIIAVEZ,4 t PRAL'tl ?'U\.NII}A:
ffi'-trlaTs]ancuizUgot,or(t,,\0Progrtultotlt,Opitinlrts.lot,inutiGaruncilotlll)llt()\,L|t1'i,tiLltt
i.ttttlutt ltttt.'lttlc':rilttt'r'i'kuii ni:u oltttltvttc"r'tti ttltitrrl.jtttittt Pt'ttyt',uttuttt.

- Da plctti Ltgoyorei'nt cenu poclin'loviiru, rokovinla i nu naiin pt'c'tlviclan Llgovttront,

'otlt'r'tliiitt :t,ntljt' f gi'anit'ni. ca'riitki. .siniturni. tttottclttt't1i i lrugi prolti:it , 
.

propisu i o,-'ih Op.itih itslot'i.

zttincnoit i t{u s'olitltrt'tt() ()Llgut'(tt'Lt :d ncplctieni clett Ltgovorerte cene,
- bii tri, otlicrguinlu na licfr nxesta oprcivdani prigotitr saopiti po prcNilu u piscutoi .formi Organizcttoru ili licima
na t- e denim Lt pLttt'toj do kunrcnt ac ii i,

I

OPSTN USLOVE PUTOVA]YJA
l. PREDUGOVOruNO OBAVESTAVAIYJE: Potpisivaniem standardnog ug,ovora-potvrcte-pruave o purovanJu

tnika.izUgovoradalje..Putnik)ponrdijedasumuurui,enioviopSli

'i:niarltr l'ttnikrt i ELI\:OSTOLr\SI kuo 
-organ"izatdra 

pi,ttol,aniu (daljg:_Organizutor) i -obavezqiut:e su -zu olt.e

It!()\'t)t'il1' \.lt'(lnL" ().\ll)l udl'((lol acJlnls(lnln pos(t)ntilt pt.\(tnttrt ttN^ut ut ult!
l,ilirr,, utlt'c'tlt'ttrt Pt',tyrtttttont pitttwnju i.tkludtr .tti Ilufittrtt y3' 7.()ZP

s,eposebnizahlavipttlnikosctkojirnase,iskljLtiit,oorguni:,tl.tll,::ttgltt'lit.l.,
neizt,r!eniu ili

nt'ltet111111o1tt i:t't'!cnitr {/govora (duljc: Sniiet
pr'igovora .Putnika u skladu sa zakonont i o,uittt
nepo tpunom izvri enju, U; ldatje; Sniie1le cene) povurlotn blrtgo.t,rem.ene i osnottctne pismte rcklontucijc -

tonbm i ovim Opitim triloyint,t, t,sinicrkosu proptrsti u izt,t'ieniu,{igot'ttrtr t'ttrslull.



clruge ictdine o zenllidtlt(r tzv. t'isokttg ili wtterenog riziko;
- N se ntjkct.snije 21 suta uli ne rcrnile od 18 sati infornti.{e kocl ovlcricenik ;treclslavnika Organizttlora o tttinont
v*rctll,eflu pola,ska i povratka s'ct ptttovanja.

5. CEI\IE f SADRZAIIISLUSL; Organizator prodaje turistidho putovanje po prodajnoj ceni hoja se iskazr,lic u
atniiebitiiskazaniLtdinarinlai.ustranojl,altii,Kodtt'yttcenei,s'kazctnettstritnr.lf

l)ytut'('uti(t i ttkljttctri'c. un(tprcd pripraniljentt i objuvljcntt kontbiruiijtt. nujnun'ic lvc' ili vi!c trslttgtt pt'usL'L.,tt(t,i

'1tl ut"tr r tl,rl.i t' .St unclartlnelslugbl

kttt'trktt,t'istiktrntt (ltiglctl. sltrut.'velic'ina. furlkon itdl. durlutrti ttltt'ot'i iilr. tdallc' Posabrtc.ttslugal.
Po,st,t'tlnik niie tn'[t6fun dtt'u itnc Orgtrnizdtoru uguv(trLt po.\.1'l)nt'tttlttgr'k,tjt nittr 1tt't'tlritlt'nt'Pt'o,1qt',tt]tttrt!.

releyctnlct7 je kolinclctrs'ki dinnn kada dete navriava clve godine u odnosu ncr dtm poiclku Pu.tov(tti.d \t ttc .L.lLtltttlt

pune cene putovctniu.

uq()r()t'ont. kttct i :u=uieite Putnika nu spot't,s'ktnt i lrttgiut 'lobLtdnim aktit,noslinta.
,ikc, L, lctznctienom rolan, Putnik pisaniht ptfient trc ob-uvesti -Orgcmztttora clct othrtoie ocl Llgot,rtru, s'tttctlt'tt se clu .ia
\'(tgl(t5(tlt.\'(t nL)r'om L'enom. u sto mttia biti ikro: i:rrsentt ttpl(tttt.

6. PRO11ENA CENE I Pb4VO PUTNIIIA I{A_QIKILZ: Ukoliko Putnik blugovremeno otkulc putttt'ttnia '
' lroSkovtt.

i.trzlogct ,rr'i,togy se odnositi na vet zckljiriene Lrgovore-'i ne mogu biti osnov bilo kakvog prigctvoru Pr.Llniktr premu
(h'gcrnizttIoru.

7, IA]-EGOftIIZACIJA I OI,IS USL!811;Slc zr"r'/lgc tttn,eclene tt Progt'crnttt 1tt.,rlt'tt:trt)tct'Litt sluntlttrcbrc tts'lLrg,a

:ttotlrc'icnatlt''slinttc'iic',l1tc,-tlttitlhi1,l11,,.Usltt(uftttl,t1lttlttik:,'litt.,k,''tr.sItrct't'Lin 
Prut:r'crilta. o toite ttrori zukIitiiti Po.;t'btttt ttPot'ut'.

Ot.gtini:rttt-tr nb' orlgoyLtt'(t za opise usluga tt kcttulo:ina !trltlikuc'iitrnttt ili tttt trt'lt-.Ltjlovittt,r l',,tt t,lttii'tr i
rtt,fo.st'c,elnih prtr:alTtca uslugu inpr. h,-,ta7a, prt'rttzpiku i tlt'. lic'tt). ,sittt trko l'ulniktt nijr' i:t'it'ittt,tt1t1111,' ttLt. it!t.

oc:igledne itumlctr,ske i rcritmske-grelke claju prcrvo Organizato_ru na osporctvctrtf .e L'gt,tt'L.trtt.



tleslinaciie. IshrcLncr, kr-tnlbr i kvtrlitet ttsltrge zavise prevaslxttlnct od cene at'unintoncr, izabrune des'tittociie i
k(ttcF,()t'i:Ltcijr,tttfi'c'tlt,nt 1xt lokolnitn-rurr'ioncll nint pt'otti"sinttt it'on n(t(l:()t'(t ittticttltt t.tt,()ryLtn,i:(tlot'.(t.

,iii i;Vrig,.u,,,n-stt prcclvicljeni za ptiovin-ie. i nt, poclrl:trntavtitt.hortr,vuk, tr hortltt ili tnt'sttr ttltr<'tlt lir'tti,r
- tec satno (.)znocava'iu kaleidar,tki itan poi"etku i zairselka putovitnja, lako dct Orgctnizalor ne sno'si odgo\:ot'nosl
,bogvc:ie,:,le.g,notnigili ranogjtrtarnjegletu, ticr,ska trsohti u kasiim veierniim Vasot,ima, nupuilaniu hoteltt tr

ronint itrlnrnjlm iasovinto i sliino.

"hltttltrss obr"oku" vun ili u sneSiainom obiektu. sntitrrisa tln jc'L'gttvur tt t'alct.:tii;ur'(c'rr.

et'r'nttrirlnt'lttt:lt'clic'c i!tr'ttr titnhrnt.s'ltriu1i.\no:i Pttlnik tr t'c'ltt:ti'

i:rtraitt rr,qot.r,r.r'nih i pfiienih uiluga rt'lun 103. ZOZP. Orguniz(tlot'5noti \t'L'tt'o(kot't'trllc't'ntrtirtl().9 f)t',t'():(l
naf ntcmf e-tt vi.vini r:o:nc kurte 2. klasc prevoza.

re yttlttit'ottt.

II. S.IIESTAJ. ISHRANA I PREVOZ,,
gt.(lnlltpttlt'lvanju.\unaPUl]l(nutlttltt..

katakterist ilce,

ttttikLt:pitt,tltt t)t),UU h nu dun zuvt'Sc'tka korist'anitt ttslttgc. l'tttnik nL'tttLt pt'(tr'o nd rL'lttndttcytt:D.tty tttttttL\,'t)Utt,ug.

u.,rluge, ni nu cenu prevoza.
- Tir,tkret,etne i ielvorolcrevetne srneitajne jedinice (sobe, studiji, apcu'tmctni i sl.1 otlreduftt se tt s'kolatltr stt

kLtr 1,,-t( ) t' i :(t(' i i tL t t t i ttt'u p i s i n t u d o t t t i c I i n e za ttt I i a

nanrckitltut trttl ittc lJ tlttstt,

1;,.ur'71,, ittbii',rfo trtt'tic-|,:nih od ttt'trttt'1tt'evo:niku. hotcliic't'tt itlrtrgih nel.)o.\t'((lttih ltrtr!t,tltrttt trslttg,tt.,

t,-iii osiUe koja zamcnjtjc.jeclnu od njih, Oiguni:ut,Lt' inttt.prctvo nctplole .pune .cenu sntcitfine iedinic:e

d;g;;;,i;;;;,:c, c.t t,i,eiic1 i oti.glrru riin.krrog*.iie nto:a se izvriiri uisaplusnoit Pttnikr i ltut't'ctt'ttict ruzlike tL cani

.\ r Lt : n t c r t t ( ) t r t t ct t t j c'n o j k t t t a go r i.f i s m L'.i t uj n u I ubj t' k t t t.

g t.l,l t.tt.l t .

8.2. Ishrottu: oboyezno naznctienct u Prograruu ptttovtrrtict, sct naltomentnt clu:
:'i;ffirtr;ii,--tt itiint i,,onn i servisa'is;hrctie, zaviii preteiito od vis'ine cene uranin'ttrnct, katcguri.ic.<tbit'kta.



- Ltslttga ALL II{CLTJSIVE ili ALL Il{C" LIGHT i bilo koia drt.rgu poclraztmtet'ct us'luge po internitn hott'ls'kint
pt.rLviliin i ne rtu,tru biti iclentiina ni u okviru iste kctegorije ntt i,sto.j destinaciii.
'()t.cttni-rttot'ic trtro:ntto Ptttnika sa.sadriajc'nt,1ll int'lttsit:c tr.:lttgt'tt pi.stttanoj litrtni.
-D'ot'tt(ok.,tlio rli'ttgrtt'ijt niie n(t:n(tL1L,no ti Pt'ugt'rtunt.. l)()Llt'(t:tuttL'r'(t kt)tttitt(nl(tltti tlttrtttttli.

i:ht'ttnc' i:vt:Si 
'ttttsltt:it'ttttic'itt. 

ttkolifut jc 1tt'r'tlvitlr'no Pt'tt;qt'rttttttttt ltttttttttnitt
u siastttinoti objLkttt st'r tdcntiini tiloi'i is'hrtutc. bc': i'b:ir,t,l,i li po Uguvut'tt pttttrjtr tlecu. sttrt'iiu lit'tt ili lit'tt ttt
putira'bri,i putt.t,bitntu. U sltiajtt cltt na lictt ntesra l'ttnik.\a nrpo.s'rctlttiqn pt'tritto,c(ttt, isltra.nc Po;tignL'tlt'uqttt'iii'tlopctv9r.. '()t.gttni:utor nc snosi nikukvu ttclgovornost zu izrrit'ntr tt.tlttgtt i.:ltt'ttttt'tt sklttitt \'(t tittt (loY()\'ot'ttttt.

8.i. PLqts4: Ako drugaii.ic nija posebno ugovurcnu:

or.intipi i ttt.ttt'iltt utlrr,clt'nih bd strhic- preiozniku tipt'. pt'cvo: tr hilrt kont pt'c't'ttzttttttt srctl.\'lt'tt n( fodt'(t:ttfit.cv(t

ntesta tt prevoztlotn sretlslttu"

itettr svoiom nipainjom u prevoznom siedstvtr nucloknudi tta licu tnesla.
- it,ti,ik'lc tluian,"cla pri puta proveri i usaglctsi syoju liina i ptLtnct clokumenta i prtliag, ct u.sluiujtt trr.tiene
t t L' p t' Lt y i I t t o r t i t t b uv c'.s t i t' tt d i a u/pr a t i o t' ct p t t I o v t t n i u.

'l)t.ct.u:tto;!.!/'c(1r11'(/ ot{titu'ne ocl ptttuvunju, printetjit'cltic'sc sktrltt ttlkttztt iz tut'l<c' 12. Oltit.ih trslttrtt.

PLttt:( i ,\l .),

tiihorog gtil:itkr ili nestanko tokont ptttovat{u.
-'stioti'kc ili posebne preto:nc kat'ie vaie samo nct njinta naznoienim clcttuminta i vretnenima.

ji oclgwornost ovik preuoznika odredena u.sklaclu s'ct pt'opisinta i obit'rtjinttt koiirncr se reguliitt pL)tltettttlc 1'1:\/e

Tsrevri:ct i vun uticaju i otlgt'rtrnr.tsti stt Organizalora.

g. pLrTl{E ISZIIAVE. ZDRAVSTVEI,il I ZAI{ONSI{LEROPI;_!; St,i uslo:,i objcrvljcni tt ['rogt'ailut otltto,s'e .\'tt

,/.l/t,ri/rl.l'i(]L[yU\,l)t,t]t);tillii,',,llt-,tltlt1ltl-..,,,,.

ltetne -posletlice po lom osnouu.

rtt kc' i t ttrt' ij t' i tthc:bc cl i ttd,
itc'ltt. Pttittik ir' ltt:Ltn stril

ittte'potw'cle o. totne i da u sluiaju.eve.ntu.alnih posleilicit s.am sntt.si odgovot'tto'sl zttt.ttkc,ittttc,ijc i ttbe:beclt odgoyaraJLtce potvrde o tome I da u "\LucaJ u eventLtutntn puJLvLttc(t r.ctttt.\rtu.\t ()Lt[<uvL]t t,tt)')t .Ll

lttttnik. | futliltt \L'l)ttlov(tni( nc
odreclbe tuike 12. Opitih uskt,-cL.

ttttt'ttnitt, Udnu.tntt hrtt ttt'ktt I .rl'r'grl tlt'ttgo.q.,\l'('1)rtr/r't/1c't' I l)'tt.sKr 'l'(' \//('\/ \(///i
t't'ttli:,ttvttti:b,,tg 1tIu1ttt\t(t ltttlttikLt rt':itttt't:tt tttlr'"lb'' rtt't lttt'l(t" l't'ittt''ttttitt "

iffiis;ii;ii;i;F,ifiit,plutapre111avaietillt,cehct),l,,prevozniktt.T.run,spit.tspecijitl,nogPrllj(lg0,oLl



bazbatlutttt.tntt pt.tnila tt vczi .sa rtttnint prlljdg()m. t( pt'L'p()t'ttcttlL'ttto ztt vi.tt' inlttrnttrciitt tltt sc' lttttnik.in/ut'ttti\,t. tttt

(tct.oLlr()ytu hiloto 7'eslcr u Bcogradu na"telifon 0ll. 209- lJl-l iliweb sttjtct.: wrrv.bcg.t.t(t'o..5lctL'.igtrbrttrx 1tt'111,u.4t.

tta.l(,1()r-it)to Putnik ie duiun da priiavi bez oilaganj(t nil licu Dtt'sta fitttllc'intti (tcroLlro!1t5koJ slttzDt 1(t I:tttttllt't1t

( )rgtttti:,riut' na 5ttosi rttIgttvornost"

itui',,,i,r1,r,,':i'rtti. rlraclni stvot'i. tehniiki ins't'i'tunLnii irttc'tlikumtntin().\e isklittcritu tt t'ttLlnottt l)rtli.t,r,{rr.

nepo st e dno g izvr ! io c a us ltLge.

11. PIIOLTEATA I OTI(AZ UGOVORA AD;TBINE 9!GANIZAT844:
Or'o,orgclni.zol,ctttittpLt/()\,(l,t.l](lttk,tllt7c

rcfttttrlirttti.\t'(,ttplule pt:itnljenc od ltitnikt o-dmult. u nujkusni.l( tt t'()ktt.cxl lJ tltrtltt t)tl clttnrr t'tttkitltt tt((tt'ut'(t.

llgoyorI" t 1 | ,-...:__
(t1olik,, ptttnikoltclu sltt'ovolcnie pytovLtniu uslr'd gt'trbog incdt,litno{pottttstt.ttit. bc': ubzit'tt tttt i:t'(c'r'tttt tt1trt1.11r'",,

()rg(tri:(ttu, 
'ii,,iiL," - ' .ihtrrr,,ti niirlokn'utltr piit'ittlatt,ilt t'r't'tlttt(tlttilt Itt);fit)\'(t

l)r.gunizato, ni $ienrinta nikakvu odgvornost ako Pttnik oclbiie porutiteni povrut(tk obezbeienittt pretoztltttl
sreclstvom.

t 2. orI{AZ UGOVORA OD STRANE PUINIM;
,l:tocltt.l'tt'tnt,UdrlIt()v(lttju.ui't'lllltit,,,ltr1n|)i.\11tL,n()i:t.t'-lliti

Progromont nije tlnrgttiiia odt'cdentt, i lo:
5oZTudntini.s'ttitrtit,ni'ircti'kot,i) uko se pttlo-t'ctnja olktt:e lo 15 clun pre podetka 7:tttrtvanjct,
lU ut,, uLct.tc, l)lluvtttlit Otkdie od 1-l eltt 30,luna pt'r'1tr-ttlctktt l)tttuv(tttiu.
)0 u(, ttktt sa'tttktr:e )g do 2U clonu pra poictka ptttttrunitt.



l-j,O U ,t ,, s'e otkoie l9 ckt l5 cluna pre poietkcr pt.ttovanja,
80 % ako se otkcrie l4 do l0 dcma pre pctie tko pttloraniu.
90 !/u uko sc' olkaie 9 do 6 dana prc' poit'tku pulot'ttnju.
100 % oko se otkaie 5 do 0 clana pre poietkapulovania ili u toku pulovanjo.
Izuzelno od napred navedenog, printenivate se sleclata skala otkctza i to:
tt. kocl brodskih krstarenja-
5aZ a nafmctnle 60,00 eur do 91 dana pre poielka putovctnict.
I5%o ocl 90 do 15 clana pt'e pocietlcu putot'uniu.
30% od 11 do 29 cluna pre poietku putovuniu,
57%ocl28 clo l5 rluna pre poietka pulovanja.
80% od l1 do 7 dana pre poc'etka putovonjcl
95ok otl 6 do 3. clana pre poietka pulovanja,
It16"4 tttr tlun ptttrtranja. ncclctlaska ili odustunku u toktt ptrltr
b. zu rekreativni odrhor zu predikolski uzrast, ttosteryci u prirodi, ctoike i studenske ekskurzije ako se otkuu$e
konrpletun ug0v0r:
5% ako .^e pitovtmje otkaie do 120 dana pre prti'etku putot'onia,
20 %o uko ie otkuie ocl ll9 do 90 clanapt'a ltrtialko ptttul'Ltttiu,

pttli:oilt u.siylttt'trnftt. ltttnik s'voje pruvu r).\tvttl'ttj! tlit'c'k"t nu otl o:igttt'uvttc'tt.

ltlucenih zctkonskih i clrugilt oba'c:rt.

50 %o ako se otkoie 0d 89 do 6a danu pr,' poicrktt ptrtut'trttiu,
80 o/o oko se olkuie od 59 clo 15 dana pre poietka pulrtt:anjo,
100 % ako se otkctie od 11 do pre poietka ili u toku putovcrnia.
I'romena ugoyorenog mesta. dittuma putovanjct,- prevozitug :'t'ais'lvu. sntr,itajnog obiekttt, srneilttjne ladinice,
nedobijunjit,ize, neplui'unje ugovot'cne ie-ne i sl., smatra se odtts'trrjunjent ptrlrrikulttl pu.tovania.
Ptlniiie'u obayezi-Orgaiizatoru naknaditi samo stvorne, oclnosno uiinjene toikor-e (loikove prevozo,snteilctftt,
ut'ytrni:ttt'if ( ltttlu\'<ttljtr i s1.1, ukoliko jc do cttku:u ltt.ilo zhog:

osigLtrctnitt po osnbwt privrentbne spreienosti zct rucl ( fotvrclu izubrnnog lekara iz oblosti rtpile.meclicirtc, oclnosno
otp-ttsrttt"liittt stctcionitrne zclruvsNenc ttstono)'e k<,tjittt s'e iz'itito 1:otvr&rie iznenutlna bolest i. ncntogtr.tnos:,1.

pitovcm-ia), oclnosno umrlictL, odnosno po:iv zctvo.jnu veibu. lVe mogtt se sntati'ctti opravclani.m rctz.lozirnctztt olkoz ili

orgonu c{omicilne ili zemlie ptlovanjo.

poslctlic'tr trul;og prethoc{no! zclravslienog ttunjtr, ir tukt,e l'i prirocle clct zuhtevu leienje, boravuk u bolnic:i

sreclstcrvct tt"ukttpiom iznost,t, po bdbitku samo stt;arnih i tlii.njenih lroikovct. .()t'gLr.rti:rttut'.ie, L1 slti'trltr 7Lit.ttctl.

Pttlnikct, obavez'cm c{u sa noviin putnikont :crkl.juii (}got'ot'. {J iluiaju otluslunktt itl ptrtortntjtt koje.ie pokt'iventt
polisom osigurunf ct, Snilnik svo.je pruvo tts'tvtu'uje cliraklntt ttd ctsigtrravctitt.

,.,ig:i,oukttiaticlctoc['c]avaoccitt'tlttgiclrlQt1enttknuthtnttin1cneisktlriitcnihtts.lttgu,

l)r'arL'ntit'ttL,tnat'( kttktt bi sc moglo nLtstuviti ,ptttovunjc ili dtt ponttdi l'ttltttlttt tlt'ttgc oclgLtvttt'tyttL'L'tt.\:.1 tt::L'(lu
'ukottr,,tttf tr ttrristitlkttgptrtt-tvcrnja bZz dodutnih tr'ttskova":u Ptrtnikt.,\vc u skludtr .str ttrikittr lJ ttrilt t)lttilt tt:lrtrtt. ttt'

cliruIuci ostoIu zuhonslia pravct Putnikct

DEPOZIT I GARANCIJA PUTOV,
izalor saveluje. zakljuienje o.siguranja koje niie

'A; (i cenu lttLlovanjcr rtij.c ukljtr.tcn() pttt,tto rt.s'igtu'urti.c.
nom obtnezno i lo o;i,quruni(t :tt olktt: Pttlo\'oniil.

l'tttttiktr i uti,ttr't'ttvttjti'e'kontptnija. konc .\'(, L,v;'ntu(tlni :uhtr'vi-dit'r'ktno ttliti'Ltitr. Trcbtr tltr 1)t'tLtliltrtc tt:lttvtPtttnilca i os'igtiavcrjute kompctnije, kome se evinluctlni zahtet'i dir
osigtu'cntjct i o.b,cn,eze iz. ugovora o osig.urctniu. Prvmii.e .os'ig.trt'ttttf tr tti.

zahtevt cllrel{/no LtpucltJLt.' lreDu. d0 proctlule tt,\'lo\)c
'gtrrcrnf ct ni.;tr scr,s'lit;ni cleo cene pulo\)ttttjtt i lo,\:PttLtitt
iiern Llgo:,rtrtr PtLtnik polvrcfuie tlu mu ic irtfut'ttti'srrtt i

ttt:tuten na ol:ezbedetie pukctu putnug osigtu'cmju.up tt t e n- n a o b e i b e de ul b p a Ee t u p utn o g o s i gtu' un i u.
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'Puket 

/)ttlno.q ttsigtn'unftt ne pokriva obayezntt zclrut,slveno osigurunfe, te se Putniktt preporLLir,tje clct is'trt sctrtt

obe:bitli. ltr to rituie biti railog da pograniine vlcrs'li ne donole dulje putovanje ili cla Putnik ntol'tl .\un1 plalili
z n o c't tj n t I t' t t S k t tvc' L' vL' n t uu I no g I c { a n f u.

skladu ss odredbama Zukonu o turizmu, Organizator ima depozit u visini od 2.000 eurfl i
garunciju putovanju zu kategoriju licence A u visini od 50.000 eura, kojom se za sluiaj A)
insolventruosti Organizatoru putovunja obezbectuju: 1. troikovi nuinog smeitaja, ishrane i
povrutka Putnika sa putovanja u mesto polaska u zemlji i inostranstvu, 2, potraiivunja uplaienih
sredstava Putniku po osnovtt Ugovoru o turistiikom putovanju, koje Organizutor putovanja nije
realizovao, 3, potraZivanja uplaienih sredstava Putnika u sluiaju otkaza putovanja od strane
Putnika, u skludu su Opitim uslovima putovanja, 4, potraiivanja ruzlike izmectu uplatenih
sredstuva po osnovu Ugovoru o turistiikom putovanju i sredstava sni(,enih srazmerno neizvrieniu
ili nepotpunomizvrienju usluga obuluaienih Programomputovanja i za sluiaj; B) nuknade itete
obezbectuje naknuda itete, koju se prouzrokuje Putniku neispunjenjem, delimiinim ispunienjem
ili neurednim ispunjenjem obaveza Organizatora patovanja, koje su odredene Opitim uslovima i
Programom putovunju: 1. za potraiivanje upludenih sredstavs Putnikct po osnovlt Ugovora o

turistiikom putovanju koje Orgunizator putovanja nije realizovao i 2. za potraiivanje razlike
izmectu uplaienih sredstava po osnovu Ugovora o turistiikom putovanju i sredstava sniienih
srazmerno neizvrienju ili nepotpunom izvrienju usluga obuhvuienilt Programom putovania.
Period pokriiu Garuncije putovanja je od datama njenog izdavanja pa do zavrietka turistiikog
ltrttoveutju, odnosno do povrutka Putnika nu ugovoreno odredilte,
Gurunciia oo Usovoru o Guranciii putovaniu i saglasnosti zt izr

bsnlcetska

SRBIJA AD NOVI SAD,
Pilmaiic bankarske guruncije moie pozvati bunku nu plaianje u periodu koji ne moie biti duii
od iest meseci , raiunajuii od datuma kada je bankarska garancija prestala da vail Korisnik
bankurske garuncije, putnik aktiviru bankarsku guranciju bez odlagunja, odnosno u roku od l4
dana od dana nustunka propisanog sluiaja preko Primaoca bonkarske garunciie Nscionalne
asocijucije turiqtiikih agencija PU "YUTA", 011 3228 686, pisanim putem ili telegramom n&
adresu YUTA, Beograd, ul, Kondina br. 14, ili na mail: garunciiaputovania@yuta.rs

m bankarske

(Putnik svo.io prilvo za nuknadu itete ostvaruje na osnovu prcwosnanine i izvrine sudske presude,
odnosno, oTltike Arbitrainog suda ili drugog vunsudskog reienja potroiaikog spora, u sklatlu sa
ovim Opitim uslovima i Opitim uslovima YUTE,)

2022. zakliuienos sa

'.2021. i lz.mene br.1 od 28.03.2022

14. POMOC. REIilAMACIJA
.E 

SPOROVA..

ngovorct o"ptttoianiu, dalste u celosti prihvata" Potvrda se iztltrja :v_int,ltt'intu kojcr stL naznuienu L! o1:()ttt ttgotot'tt ()

pittot,unjLr,-rt kont ilucajtr svaki putnikbstvaruje pLmo provo, bei iktkvih ttilovtt ili ogrunicenia.

trcobctyei.lenje-onaiinuilte,s'ltt7-xltlno,(en-fa
relilatnctcije,i da otd2Oitli prisnitt,o lica'ovltr,it'cnog :u 1tt'ijg:,, .,'eklamacilu, tt loku iaclyog vremenu.

dctnct po tlno ! e ni o r e kl am acii e P utnika.clanctclttitt 1tt ttlttuscnju rc'klumttcijc P ttttti ko.

ct aki ttt,crj nije ciostupan, iept,srednom pruialoitt tts'lttge'(njr. p'evozniktt, lrotclijtt'Li i it'.). ili ttko ttr lit'tr tti:tr
ntwedcntt tt putnint dokumetima direktno Orgunizttt ortr.
Ztt oonto(:.fiitneidrusesluiaieve,kaoircklamaciiePttnikn'toiekontaktiratiOrganiztttoraprelrolel.broiu+381 2lZu potnot, liitne i clrtrgc .t'luc'ujeve, kao i re
52821./ loksu r381") I 526"359, t'adnim

ije Putnikn'toie kontaktirati Orga.ni-zatoraprelro lel. bro.iu +381 2lZupotnot,hitneiclrtrgC.t'luclujeve,kaoircklamacijePutniktnoiekontakliraliUrganizaloraprelrolel.bralu+J(\l /l
52821,/ ltrksct ,,381-:l 525359, t'adnim clanittir otl 06h clo l9h, subolom od 08h clo l3h, po s'r'etlnjeevt'ops'kont52821.1 loksu -rJdl 2l )ztJJ)9, raclnim danima ocl Ubh clo l9h, sul';otont ocl Udh clo Iitl, po s't'ednleevt'ops'Kotll

mesto Tttttoi,unju. nazit,snteltctjnog iibiektu, imena ptrtniku, itdra.sit ili broj tclJJtmu iclt'. lt'ekt, koiilt sc ltoi,a
kontdkiiruti,
Ptttnilc je u obctvezi dcr dobronctmerno saradjuje i s'trltljivo suiekct vremenski okvir ocl 24-48 h dttse rtp.rttvcluni
prigot,or no licu mesta otkloni (npr. kvctrJiiiiddra, nesitinakstruie ilivotle, lo.ie oiiiccen crpttrlrttctn i dr.netloslttc:i) i
prihvut i ponttdt'no reienje koje odgovLtru ugovorcnoj uslu:i.

.\!t'(utL' .tr r'injr i'rtiir i y-ttttltistliv. Ptrtnik :atlrzuvtt jtilun pt'itttat'ok ,tv,' polyt'(lL'.

dcr-fb nastavio libriicerje ude;kcrvtnog ttllermativrutg riienja smulrh se tla je Progrunt u cclos'li izvrien. 
j



L',okalni preclstc:nici nentaju pravo cla priznajtr bilo kakte zohteve zct nctknaclu, vet iskliuiivo Organizotor.
Pttlnik ie ntoie cla zohtevct siazmerno's'niieiie cene. ru,s'kirl ,ugovora i nctknacbt itete oko nes'ovesno i ntt propi,sttni

n ( ( I o 5 t L t ( i t ) t tt i : t t t t' tl tt pt' t t: c' ni lt i tt gut' ct t' c' n i h t t \l t t gtt.

L kolik,t nL,(lo.\!(tL'i nistt otkloniaii nu lictt ntc,tt'rr, Ptttnik it'obttrt':ttn tr rttktt od pr'tnuc'.st tlonu otl dtttttt ittt't'.\t'tktt
ptttov(tnj(t, otlnttsntt tr t'ttku o7l tridasct dttno ocl tlunu itvt'rlivuniu ncdorlut(tkd.'iskljtr'i.v<t Ot'gctnitrtot'tr. thtsltrt'i

neizvrienih trslttga iinjeiiinb konkietizovcin i-ln'antilikot'an u otlnostt na svukog ptrlnikct po-nttosob, svetloke i tlruge
dokaze) i zohte;ati povracuj ruzlike tr c'eni lzntefii ugovorenih i neizttrienih odnosno clelintiino izt'rienih uslugtr.
Syrtki ptrtnilc pcttpisiik ttgoiora u svoje ime i u inte lica iz ugovora ili liccr sa trreclnin't punomot^f em zcl zcLsttlltunf e ,

ttt'ipt |ttr' t)u(ln().\i D()ie(linocno, ier ttrNunizutor ncIL' t'(t:tndlr.tti .qrul)ne pri.qurorc'.

Soclu, Llak.sirncr Gorlrog 10.

,lokttntr'itui'i1, iz koje se vicli osnttvunosl reklamuci.ic'.
()rptmizctlot: ie duian uzeli tr posttrpak somo blqgoyremene, ctbrttzloiene i clolrtmtenlovctne prigor"ttre po ttt:irtf enol
t'r'iitrnttrr'iii Ptttniku, a koiinn'se uzrok nije ntogcrtL tttkloniti tt loktt ptrlovttnju ntt lit'tt tttt'tltt itltr Ptttniktr i:,ltr 1ti:,ttttt
l)()tvt'Lltr iii alcktronskim"putem ponrdi prijcm rcklantucije. odtto'no, .tuopSti lu',i p,d kyint jt' :crt't'tlt'tt tti(yt)\'(t
rc k I u ntttc i i u t t L' v i d( n c' i i i pr i nt I i e n i h pr i Rovctru

ev iclent i r at i u knj i gu r e kl ctmu c ij ct.

Lllroliko prigovorTt4e kontpletan i isti trebu trecliti, orgunizalot' ce closLcrviti pttlniku odgovor da islLt tt ttstcrvljenont
r o ktr ut' e cJi p o cl pr el nj om pr opui I anj a.
Organizcttor te-tL skladu sa dobrin"pttslovnim obic'ajinrtr tt :akonskont roku otlgovoriti ptrlniku i po rehlunttrc'iitltttr
kttjt' str ttthlogttvt'entcne . neosnovon(, ili neuredna.
Siiienie ceni po reklctmaciji putnika ntoie dos'titi samo izno,s reklantirctnog a_neintr.(e_nog.de.ltt u,sluge, .ttc. nroie
ctbLth,-irtiti t,et i.skoriscene tilrige, niti dostici izno,s celokLtphe Ltgov-orene cene. I/isina naknucle, ko.itt s'e i,splocLrf .c lttt

s,e c{a .je sct,qlciun .sa pricllogon't orgunizcrlrtru zo mirno*relenie sporLt. te ve ntt. tiri .noc'in otlrekao svih.dal"l^

'i ttpStini trslovinttr YUTE. kudo le Organizator-ptttnikirpontttii<-t raolntt ru:liktr u L'L'ni :tr nc'tttlc'ltt'Lttlto l)t'tt:L'ttt' t/\ltt,\L'.
tr iklctrlu ,\'Lt canoynikom nepos;ednofi pruiaocd uslttga^koji.je vuiio na dan zukljttienja Ltgovot'ct o ptrtitt,crrtf tt, i clru.qirit
ruspoloiivim dokozintcr. re- du je organizator postupio u skladu s'a pozitit,nim proyisimu.

lictt kola .stt te u.s'luge izvr!ila.

pt'L'ttt'(utiL'ttinL ktru i <.tbuvcltuvurja jovnih glasiltt i ltc'tli.itt pot't'L'lottt (Jgovorct.

o zahtevu) Ptrtnika icste
kombiuponudiorganizc|tora,ddnosnokojiarganizatornijeprcthodno

M PATOVANJ ,NIKA I POJEDINAENE
tevu Putnika: Indiviclua|no

uh j,1r'1u. r'i',t.,tir ic tttt'ittitt 1:o :,thtcitt Ptttniku.

t t i i e tl t' t r t:. tr' i.i i t r'.{t t I i.' ct t t t t.

i'kolikri-1,, po r,iitrr',, Ptrtnika komltinot'uno i trgttt'r,trL'no vi.\c.poictlinuc'tlilt tts'ltrgtr iz ponucle.Organiz(ttor(t tnpr. let
i krtrzncitttra itd.), naknacla za storno .;e obraiuitava po pojetlinoinof utltr:i i ru h'uitr sa s'ttb.i_ro.

L'govurtr pi'arlstavlja osnov zo obr-aittn nuknude koirt pt'ipitrla Ot'ganizo.lortt. i:t'o:t'ttt'pruc'c'ntttultlo tt t)tftl()\tt tt(l

uEtrpnu cinu zahtevanog putovqnjq, qlgo P_rogrutnotn nije drugaiiie odredeno i to:
Orptrni:tttor intct ltt'trvtt naknotle ukoliku Putnik tttkuit pttlot'(tnie:
5'iilrtrltninistt'tti\,ni troikovi) ako se ptttovanje otko:a ilo 60 clina pre potetku pttto,-anicr
l5'% trktt sL'l)utot'(tttic olku:t'od 60 do 30 tlon,t pt'r'l)ut'(lktt l)ttt{tt'ttttitt.
20'% ctko se otkuie 29 do )0 cfuno pre poietkaputr.t,-unitt,
40 % uko se.o/kctie 19 do l5 duna pre pttielka putovdnid,
80 o,4 uko sc otkaie 11 do l0 dana pre poietkct ptlovanf cr,

90 % ako se otkaie 9 do 6 dana pre poietka putrn'anju,
100 % ako se otkaie 5 dana pre poietka pulovuniu ili tr toktt ptttot'uniu



15.2. Poiedinaine usbge L ": [Jkoliko Pulnik rezervi.ie ili ugovori ,somo -iaclntt us'lugt.
Vu s'@1 a a$ e : P o s r e dni k u s I u g e.z).

/o'-iiiiiuirttnolie i iirezervaciie ia upit< I'trtnik polaiT na ime troikov-a rezerviciie deptrir kqii-n.c ntoie biti rnan:i oc{

50 EUII u tlincu,skoj protiwrednits'ti po zvciniinom sretlnjem.kursu.ltu,.!an tryhttc.llkoliko rezervaci.ia btrdc
/ttlintliviitrolnc' i it't'zc'rvacije ia upitu l'utnik pttlaiJ nu ific tro.i

nt'ihl'ttc'enA u(l slt'(tnC l'ttltttkO. cleDOZll ,tC ltt'(lClttl(tvu lt L'(lllt tt.\'lltX(. (.1(OltKu t'(':L't'r'0('lllt (tl'q(tttt:(tt()t rt( lt()tt(tt tt

kditt ir,tt c'c,ltt.tti tt skla,ltr su zuhtevittttt ptttniku. i:n()5 (lL'ltt)zittt :,ttlr:ttvtr ptt.st'ttlttik tr c't'lo:li.kZitt ia tt c'c,ltt.tti tt skla,ltr su zuhtevinttt ptttniktt. i:n()5 (lL'ltt)zittt :,ttlr:ttvLt f().\t'L';lttik tr c't'lo.tti.
P6siednik, osim zbog svoie grube nepaZnje i nemara, nd odgovara za nedostalke, malerijulru i^tclt.';ntt ostt't"t'ttitr krt.t,l

individtruinih turistiikih"usYuga po'zahtbvu putnika, za kdje.ie on samo posrednik izmr',ht Pttrttiku i n,'1to.:r'ttlttilt.
P6siednik, osim zbog svoje grube nepaZnje i nemara, ne odgovara za nedostatke, mate.rii'
individuainih turisiikih"usTuga po-zahtbvu putnika, za koje.ie on samo posrednik izm
ortLiaoca rtslttsct hor. ooiediiaina usluga smeitaia, preyozct, ulctznice zct sporlslce munif

i telesntt oite tenjct kctd
.1 , 1 ',

16. ZASTITA LICltfiI PODATAKA PU'fltIIU: Ptttnik ie trytt:nut (l(t f L' ot'g(mizutctr usoglttsio Sv7f c p_os'lOt'urfe s'cr

n.iedqLiclti1ltllu,'.iI'tttttikaisctputnikct,sctpoh;rcle-ug.o\,or,(tO

ttsloyiptcr'propisanim'Zai.konoru o zaititi podotctlca liinosti" PtLtnik ie s'aglascrn da liine poc!a/ky Orgnnizrtor tnctic.

koristiti z'ct realizaciiu ugTvorenog Programa pLttovcutlu, pri ciemu.s'e ne rnoglt saoTtitttyttLi utlrase, tltL'.\r(i. 1't't'tttt' ,;

cena ptttovania i imenu s'apulnika drugim licintcr, osint lit'itttcr oclredenim ytttsebnim propi.simcL.

17. OBAVEZLIOS_T PRIMENE: Ot'ganizcttor moie Pogromont ili I'osebnint usktvinta pulovoniu preclvic{eti
;'Op1tclts'ltly,'.:'ht,y1l,l,',i,hnih.tt,:ltlrtti1lt,.Ltril,,tttL1lo,'l','!nittillt.tt:,tttl,'itl,ylLt'l,t'ktt,t'.l

tubih Ugottoru,

Ptttttik i ()t'Rtttti:trlot' s'aglasno ugovut'alu nadlcino.st Arltitt'tr:nog ;trdtr ) t 71. Rt'tt{'trl. Ktttt,lintr l1 :,t |r'ir1}'(////r

{Jgyvcrrariellnadleinosti'Arbin'oinog stilu YUTA, neltskt'ctttjti s'e prara Putnika dripu.krcne.oth.'cilani po's/t.r1tuk ili

6br,tnruh tla tiesh,uii u po.stt$ku vanstrdskog-reSuiunju pott'oictikih sporor-a.Vctttstrclsko reiavonje prttrtt.iuikog

Qr.). Qobij,dr.). Dobiianiem dokaza o ugovorenoJ poJccltn(
Putnika i svakog pojedinainog pruiaoca usluge.

npr. pojedi,
dokaza o u

usluga sm.git
i'pojc_ctinut:noj usltri ,stupcrju na shugu t,govorhi odn|osi i,skljuiit,tt izttatlltt

meitaja, pret,oio,"ulaznice zct.sportslce muniJe.staciie, iiLg!9, r.c;ttt-.tt c'Ltt,.iayqiagcq usluga (npr

(lvi Opiti tslovi t,ctie od 17.06.2022.god" kada prestaju t{u vaie Op,iti tt,slot,i prrlrtttcrnia ocl 0l.01.2022.gttLline.

ftst c.;
o'

ELNOSJTOUITS

tovr s*
Wadimir Grkjnic, di rekr or

-d{ lro
.q*--,.-L' Llriq{..
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