
\l o,snovl\lg\a 68. stav l. laika2. a u skladu sg ilgnqvlma 70 i 7l Zakona o turizmu (,,51. glasnik RS,, br. l7/2019)direkror DP ELNos-rouRS za turizam si p.o. N;;i S;;: ii wrirg-iiii ir." riiiiiiiiii\'"i#i'To'prB, t 0046276sMat.br. 08580006 dana 14.11.2023.sod. unrdiji ,l;A;t;'
OPSTE USLOVE PUTOVANJA J

u tmeW: _. ! : P,,: lyy"i e m s,r 
7 ry/ a r ln 9 s .,t7 s o v o r a - p o t u. r ct e -p r i"ijave o putovanju-utu(rt rtunuurunug ugovora_poNrcle_prtlave o Dulovaniu'gov.o.ra (dalje:.Putnik1 poltrd.ije da.su'mi uruieni ovi Oplitipulni,ika iz U:

2' PRIJAVE' UPLATE I rtcovoR; Prtiayu Putnik dost*tiifi:3?!:? 4y:: jli na trajnom no.safu Tayisa ili pute.mi,dyi9-1,7oziiiiiiii|tluSedtStu,ograncima,odnosnoizdvo.1entmposebnim
prosrorima Orsanizatora, kao i' u turi;tiikim ageictiama rglg tytaju .to'6igoiir";;;;;;--;rlut;;' 'U";;;;;';posredovaniu (datie.. loyredni.p. Posrednik koii'iiiiia.proddiu.i ii"aiir;rfi;i;ii;"iiiirili, duian ie do uProgramu-putovania i povrdi'o p",::i:i!.^:l::;il s-ioilno i to*., na'stupa. .Kada porrriliitfi"'ii;rihi,
organizatora i Usovoru sa Putnikom ne naznaii svoie svdisno poiiiiii4i," oigi";;;;; ,;"ia[6roro za izvrienieProsrama prema-Putniku, vet ie ro obavera poiriitiiiil rriiiri- iiiiiliil [osnjg punovazna r"fiiiTp\iJiiiilZ
Tktiuigniem 

(Jgovora na naiin"na koii ie rriiauiiii;i;;; lrpl;ti*'iiiiiiirfi) u vrsini od 30% od cene aranimana.ustatak usovorene 
.r,n!r-:*S,d:.y^s:9! nle .ugovoreio, ptatii tu t i i;;;'p;;boceika [uiiiaiii.-'uiiiiii- i;;;;;ii,;roku ne imrii untatu u cetosti, smand se daie'puirov;;j;'"1t*r;; iiniii {iiittiiTzi\iiiitiil;tiva. svaka uotataakonraciie vodi se kgn iplal'a-ii.iiip"rrike| a ne s-amo )ijiaiii;;;i;;9;;;"i'iiiio"{)'i;;i,;r; Z;Effir;{;fr';,

Yp!:qf:,.Program (prerhodno.obiav$en iti iatrnadi; i;*;;j;;)"p3tiiir-"iis;v sastavni deo-i ne moie se meniati,ostm ako ugovorne strane izriiito u.govore drugaiije ili ako promene nastan" 
"stid-i-iii 

i'iti. ut ii"i*, a-iar-ai'ir[iL'iili izmena Ugovora. otkazne odred\e t izmene"iiii ;; i;; ;,o;;d-;;n ;;";;i;;'iio;,;;;;.""2, b:i;;;"remenost uotatemerodavan ie darum uplate na raiun organizatora ili poiriiiitai il"i;iiiiii'ir:il;iorlr;;i;'ii'ir",i",)'!r'ii\ii,
qyan!.ry9s pklo"ig iti pfaia"ia priiiiitigA;i;;pi;; iianznana, organizatoi putovanja moze odustari od (Jgovorai traiiti nadolcnadu u ikladu-sa'taikom 12. ovih bpifih uslova.

3 . 

tg?B,A 
VE ZA I, P RAVA. O R GAN,I ZA T O RA ;-UUgovoruosimM:?y.'^*rizahtelliputnikasakojiryase.iskljuiivoorganizatorsaglasio,

- Isplati srozmernu realnu ra/liku izmeQu..ugovorene cene i cene putovdnia sntzene srazmerno neizvrieniu ilinepotpunom izvrieniu ugovora (dalie: {nifuol: ce.ne) povodom b.lilgqiri'niinn i os.nouane pitriu'"iiiitoiiLiii"lprigovora Putnika u skla-du sa zakonbm i ovim opsttm'u{loriyi, biiiT*'i'ti propusti u inrienju l)govora nastali:ltrivicom Putnika ili.se pripisuju.tretem ticu ifi-e iili-uto ugovoreni rtpritrifrii"i;;r;t;;'i;igo u reatizaciiiPrograma, delovaniem viib sile ili nepredvidentih aisaiaia ,Z ttii, oreofiilarcr nema uticaja i }ir;; i,;;l;,il;neizbezne.uprkos pVimeni duzne paznie iti nieiim A;i,i;,;AririTii*tr'ft6j'i'Z,rgonizator nije mogao predvideti iprevladati,
- Saglasno dobrim poslovnim.obiiaj.ima u gvoj oblasti da se stara o pravima iinteresima putnika.
- Pre polaska na pilr dostavi ime, adresu i broi relefona tokatiig irrfrirrri'i'{r,;;;;;;;"i;iiiiliT;rrcije partnera aako loga nema naziv, adresu i brol)telefona Qrgaiiza.tora_za nizlnu psrrx6i'iitirrcu;
- Ne odgovarq. ?q,u1luge pruzene ?umiku od stTane ariiiiiira van'prosrama.'
- rve usmene t 1ilo ryle lruge yr.ste i(iofmacije, koje se razlikuju .od onlh.koie su sadriane u programu, tJgovoru iliPosebnom ugovoru i.'ovim Opilim uslovima, ie'obdvezuiu brghnizitoro i ii iog, biti osnov zaisticanje prigovoraili reklamaclj e put nika

vutuvutuu I uull(' rrutrum), ua le Kao t svt p.ulntct tz ugovora se islima upoznat i da ih u-celosti irihiata,' ka6 tttaj;#€frx'y;fr{tl'!g'r:t'xrur,1i{x"#: r,r,::;,:;rlrniy*:rlii:i[w:*:#i::?i,:^:yiiii!*; e;;%zpurnog ostguranJa.-udredbe ovih upitih uslova iine sas[avnideo lJsovora
organizatorg purovania (daljg: organizator.l i obavezriitiiiZi iti
p o.s-e D ! tm p t s an t m u gov or o m i I i P r o sr amo m. P r e dus ov o r i o o h av e.( t n, n n i e[ff,l',1'iil[6ti;"f#:l;1u;1rf:::zr:',r:;nl;:*:n*; %r,1'ti%in 

piiiiiii;;;:i,;d;;;;;;7;;E,iZslt iiiZbf i i e j e o dr e d e n' o p r o gr am o m p i t o v a nj a 
"i i iti,ji' i7 i iii ij iibT 7 i;i i

,,:yili:,:.:r,^U32r*q:?,,,t?_.1!?qro*om, Opitim uslovima i Garancijom putovanja i da
rs u o Du nvqceru o bl avll entm prosramom.i s t a kn e p o s g 6 n 9 z q.h 

1 
e y e. koj i n i s u o b i iv iZ, 

"i 
b t j, ri UZi i * "p?' 

G i;;Z ;,
-I)non*nhoohn.li{^l,.,l+^i;.-^^^^I:-^^^^:-.---- Da sam obezbedi fakuttaiivne oolise ot
- Dn ntnti ,,nn,,n.oLo, --_., ^^s:,^,^-.,.:^ 

jtl?F-2i!^gyr,ofio: ie1 iste ne.o=bezbeduie i za niih ne odgovara organizator,
- u^u tufft .uuezoeutlaffitt[auvne- poltse putnog ostgurania, ier iste ne obezbeduie i zc
- ,,:!,A!.,^y?::::::., ff!! 19! ttlt.oviya, ro.kovima i. na naiin predviden ugoiorom,Da Organizatoru blagoiremeno dosiavi taine i ioipl- uu urgantzaroru olagovremeno dostqvi taine i komnlelie p.odarke i- dokumenta potrebna za orgonizovanje
lyl:r!!t:!F:f:olyi.r-.1i9,r, !i1so,v.e ispr.ave,.prrtiag ir dr. ispuiiii:ijiuitii"r";;;;';;r{;;:iiiii*i'nose, tranzitne i
putuvunla t gqraruul.e.?,X_9,r,^y?99,y,, tsprave, Prtliag il dr. iytuniavaju. uslove odredene propisima naiel, *anz1inZ iodrediine zemP !p!.lri:-ryi, cayllslri, sahihrnii *t,i7mrii'i arugt proptstl ,

;3X,!:!"3faA:if* "f",/:,priiini 
iip;;;;d;i*"i;;;;:;;;;;' i,Fi,fii"iii,ietim ticima tvienjem zakonshih i drugih

- uu nuaoKnaat stetu Kotu Dr
prgpipg i ovih Opitih rysloui'- 

Da blagovremino,odredi drugo lice da ume,s{_2njega putuje, Organizatoru nalmadi styarne troikove prouzrokovanezqmenom i da solidarno odgovara za neplateni deo uiovorene cene.zaygnyy i da solidarno odgovara za neptatrii diSi{i;;r;:r; ,Z;;,;,

;?s!""::olzq*: i:,.!ii":!:ll-;p;;"";;;;"p;;;,;3;;;;psti-pi-p,o,itu u pisanoj formi organtzatoru iti ticima

VAOBA

navedenim u putioj dokumentaciji,



;2:r::X::\lj:i^:-fi, ugovora informiie preko sajta Ministarstva spolinih poslova R. Srbije (v,ww.msp.gov.rs) i nadruge naiine o zeml.jama tzv. visokog ili unterenos rizika.
- Da se najkasnije 2!:ol? ali ne ranrjl od 18 s'dri informise kod ovlaifunih predsravnika Organizarora o tainomvfcmcnu polasku i povratka su putovanla.

5' CENE I SADRZAJ USLUGA: Orqanizator prodaie turistidko.putovanje pp qrg$aj.noj ceni koja se iskazuje uoi3ii..tii-;;d;;;;;iiia,imoiustranojvaluti.KadaSuceneiskazaneustranoio
Y!!j^!: ! 2bi?i!! yytara s,e vrii u /jlgriya primeiiiie si na"iai_i ;;rd"i k i'dinoroNBS na d*";;f;iz.-i';;;;t"rb;;;;*;";; ;ii;ii i;;;;;;"i,tiii[i'5is{ii;'i.il{4't'i,'&i,iitf{;7f!;;!{;:i;;::,i1i,;t l:Wf,!;J';:,:;;f,,l::,;::'!:9i:,1,::.y::y:r!,yg:yy:ene" i ptatenel 

lu11tjy p'tato ni riii ,yi{rr"n"porira"o* Drisi;;1; ;;i;;;'" .,-rroaqlna cena E ugovora sadrzt sve one lroSkav-e koii iine neodvojiv deo neop'ho/an.7g realiza-ciju turi'stiikogputovania i ukliuiuie, unapred pripremll'en.u i objavfienu ko,ibi".iiii.1r.iii*;;i; ,i;;'ii;";ii;"";stuga proseinogkvalileta, uobiiajeiog zq.latu. desiinacyu i objerte, i to; smeStaia,"ishrlalne, prevozo, transferi. redovne uslusepredstavnika na destinaciii, pripreme i organizricije putovanja, i koia je iskazanla uiediitsii;";; ir";;; *"ji iiiriilplata (dalj e : Standardne"us[ugA.
L'ena aranZmana ne ukfiuiuje, ako neito dyugo nije posebno ugovoreno (da-tje: Poseban ugovor), troSkove: lokalnosturistiikos vodiia, 

!?:_1b^ff y:luge predsrdvnilca'organizatZro, iurtt'r:iittbg 
-animatoroT 

fotiinriiiii"piiiiiiiii,koriitenia leialiki i suncobrana,.-pribavliqnia yua, Trkriica i' oUiini- f fro-;;:;;i;;;riil,'"Tiiilrrria outnika iprrtiaga .ustuga"room sirv.iie, rciii{eriii !ii,iiis;;;;, ik;; iiia,itiii:i:roioiiir'ii:i;;;;;il'h, ,riiiSirrifr i dr. ustusarezervaciiu oosehnog sediSta u prev6znoyt ;yddsny, toikave srhesmia u iedni.oitcri;;;";j"t;b;:;;i;"r;-'p;r;;:;i;;;karaheristilcama (p{gted,.ipr"i,'rulitlii, o:rliii" iiA:.' io7i7r;"r;;:;;"i';r.U;fi;: n;r';i';Z ;;;;"i."
Posrednik nije ovlaiien da u ime Organizatora ug-ovara posebne usluge t<oie"nisi-piiiiiaiii-Filo,nro*o*.
uslovt kolt se odnose na osMarivanie nopusla za decu kao i na o.stale"pogodnosti lcoje su pose-bnoZiiu-i irogro*u
:1f:!::,:_:"r,od-nep_osrednih oruiathci uitigii ittiiru.i"tumaiiri ,:rtfrifltiiii'(npr.'za ddc, ii iri godine starosti,
:rlf_y:yl?? | lalinaarski ddrum kada dere'iaiiiiio-ii:i"io:iiii ,-;';;;;;;';r"il, ;r;;;k TriJionio a ne datumzakliuienia ugovora). U sluiaju pogreino navedene sraroiri putnika Organizaror i;x; i;;;;;;;;;kti iiiti iipune cene pulovania.
! ce11u. nisu,uklj.uieni i Organizator ne moZe biti odgovoran Putniku za.fakultativne i nakruadno izvriene usluse. koie,"::!.i^:.:.f^pt\1t^i1t9;nAftner,^odnosno, neposrg/ni.pyuza.lac usluga,. a nisy bile predvidei; ir;io;;;- ilT p"f;;i;i;
ugovorom, kao i za uieite Putnika na sportskim i'drugim slobo"dn'im aktivnostima.
Ako u naznaienom roku, Putnik pisani.m purem ne oiavesti.Org;i;;/;-;, i;";;;;tuje od (Jgovora, smatra se da jesaglasan sa novom cenom, a ito moie biti t lcroz izvrienu iplati.
6fr:;!#;oi'!lEi,:!\4::c$!!E:!:!W9, lW NA orKAZ; ukotiko Putnik btagovremeno otkaze putovanje -
Qrganizator imn noSkolva.
Qrganizator moZe df gy::y !!F9_vgrenu"cenu iz.ugovora o organizovaifi,t putovanja ako je to pravo ugovoreno i akoie ugo.voreno da.pytryik ima piav.o na umanjenje"cene;orgaiizat.or -*ize-ag poi;i;';;;;,";i;;t;, i;i"ik-;;;;;;umani.i.cenu, u sluiaj.u proryEr1.e: l) c.ene preioza putnika d"o koje je doilo uitnfi promene ce,ne soriva fii di;;ii\;;;;
ene.rgUe;2) p.ostojecihlaksi ili uv;odenjd nouih.thksi, uktjuiffiti boraviiib t;ft;r: ;;;;-iiirr'iii ;;k;;;;;?*;;r;;i;
ttt $Krca.vqnJ_e u luKama t na aerodromima;J) deviznog kursa koji se odnosi na turistiiko putovanie.Ako ie novetaiie
cene vete od 8% ukupne cene turistiikog pi,ttovanja,"organizaior ni iiiu iiaii;;;;r; fr;"";;;;;;;;;i;,N;;;;i;
od obim.a povecania.-cene, takvo poveta"nje te biti *osili;; ;;:;" ;i" ;;;;;;;;;;';ir:;";;i;;';;;i;; o oovetaniu narazumutv t neobmanJuluct naCtn i pruii dokumentovano obrazloienje za takvo povetanie i o6raiun, koie obave"itenie
se putni.ku^uruiuje na papi.y.u,. na drugom.rrojnom nosaiu zapiia iti elekrrbitii;'p";;, -;;-;"';i;;;-;;i;;;;;.
:!-y?!!r, 2? l:rq yre gtpgiinjania turis.ti.ikog purovania.Ako ugoyor o turistiikom lurovanju piiaridi *|s;iii;tp:Y::?:l:,-!.r-"!:,9!8!!!?!r.?! 

?r ?yosye iil putniku pravo na smanjenje ce.ne srazmeVno smdnjenju rroikova"do kog
d9tazt,,n?Kon zoRUulenJa uSouora, a pre otpoiinjanja putovanla.U sluiaiu smanienia cene, 6rs"anizator ima orav"o
aa,odDue,trosKove E naknade koiu (uguie p-ulniku, uz doslavljanje dokaza o'tim troSkovimZ, ukoliko puinik tozahleva.Ako u primerenom roku, ne duZem od 4,8. sati,-Putnik p_isanimputem ne obavesti orgaizato,ra dfp1iV1uoy,promenu ugovorene cene, smalra se da je rasfrinuo Llgovor.'Naknadna sniienia cena Prf,Sramta van ,\ruaeitirgzlogq ne mogu se odnositi na vet zakljuiene Ugovore"i ne mogu biti osnov Oitb *atcvog pr-fp:oioi, i;;;;k";;;:;
Organizatoru.

CIJA I U,Sy': Sve usluge navedene u Programu'{- sve yslu_ge navedene u Programu podrazumevaiu srandardne usr.
ne za odredene destinacije, mesta i objekte. u sluiaiu da putnik zeli n

tzumevalu standardne uSluse
Ll sluidju da purnik Zeli ne'keusluge van Programa, o tome mora zakljuiiti poseban ugovor.

Organiza_tor ne odgovara za opise ulsluga u katalozima -neposrednih pruialaca uslusa 1nnr. hote-"\a. nre.voznikn i dr Putnika nije izriiito.uputio na iste.

urgantzalor ne odgovara .za opise usluga u kataloz{ma - publikacijama ili na web-saitovima posrednika i
X!::il!!ih pruialaca usluga (npr. hotela, prgvezn.ika i dr. 

-lica), 
osim ako Putnika nije izriiito uputio na iste.

?!#:1:::"rik:::::,':3,?: :p:::.:::,yii {oa,z,"iii iii,ii,ii pibiiiimlii ia,iilii7 ii",ioi"iZu "*t;; {fi,ii'i;
o.i!.Sl-ed1te.itq1n7ys.ke i raiunske'qre.fke ddiu pravo Oigaitzatoru na.osporavanje Ugovoia.
nmesLalnl o0leKn I SmeSlOlne ledmlce. Drevozna sred.sfva i rJr u.tluctp nnisnmi stt nr.ptytn

unctgle.uye.stuml]urs.Ke t rocunsKe Sre.sKe daJu pravo Urgantzaloru na osporavanje Ugovora.
nmes.Lalnt oolely t smestoJne lqd.tntce, prevozna sredsNa i dr. usluge opisani su premo sluZbenoi katesorizaciii
domtctlne zemlie Lt vreme obiavliivania Proprama. razliiiti su i ni.su inori,rlivi no dirtinnriinmn ni ,i ,, n'h,;n,, ioi,domic{tne'zemtie u vreme bbidvtiivania Programta, ,ailtaii ii i "iii-ipoi[fiii"ii i{':riililiiiii,"fi":;;"r"k:iiiiiii



/:l:,:::,y:;,!:h:::*^.!:Wf ̂ i-?^ll^i,:.,-^y:!y-q:,,1oyi:, .prevashodno od cene aranzmana, izabrane destinacije iKategorEacUe odredene Po loKalntm-nacionalnim propisima i van nadzora i uticaia su Orsanizatora.Datum Docetka I zavrse.lka p.ytqlania utvrden Prosramom ne po.drazumeua celodnbvni bordvak putntlrn u smeitajnomobiekyf, odnosno aeitiiacTii. V;;,h;:i;iiiir'i'ritii'ii' iuinika i uii^i;-itfii,;i; ii,',iliffir'ikestajnog objehauslovljen je procedura.ma"na graniinim.prelazima, troiii ni-piriiiiiq mfffi{i,iitZziin"rhsti, tehniikim ivremenskim uslovima iliviiom silom koie mogu da.utiii ,7o.ir6**, notrti;;;;;;';; ;;;;;;'piriorryog sredsta nakoie organizator ne moie uticati. te zbog toga.'za tatcr:i iiuaairri Oi{in[o;;;;t snosi odgov.ornost. prvi i poslednii,dan iz Programa su predvidjeni za puToviyie. i ne podraiumeraiT, ioiaiak u noriiu'-in iiiti .;if\;ii;;;i;- vet samo oznaiavaiu .kalendarski dan pgi\tka.i zairietka pito,ririii, tiir' ao'oiiiiiotii nii'"*o* odgovornosrzbog ve.iernieg,notnog.ili ranogiurarnieg leta, ulaska i toi"- i' noiii* " iitrriii* Tiioiia, 'iipuitanja 
hoteld uranimjularniim iasoiima isliCio ---"r

Za avio aranZmane.u-_8:uorelo ureme poielka putovanja je sastanqk putnika na aerodromu ko.ii.ie najmanje 2 iasaranije u odnosu na fr.vo objavljeno ireme poletanja'od sraie iiii-io*iriiii."-Ciiiiii"'"TikZronia navedenos
":.::i!r,!?t1,tlryqa 

altiona.orgdnizator ne snosi nihakvu odgovqrnoiq, iit'ii'iii'*;rj;j;X;;;;;,;k|i;;;";;;;;;t
q\2p_!:l !1 ?llof,ti av.io-sa.obrataia Po pravilu odlazak * doTqza(, p.oletanje -'stetaiib hiioii' io| tarrer letova ie u
Y!,r:f y?c:{nl i,* ,i,li ran.i,m iutarnjim iasouima i ako ie npr. o.bezbeden ugovoreni poZemi ili zavrini obrok u iiii ii'.
,ftfanog o.oroKa van,.tlt u smeslaJnom objektu, smatra se da je Ugovoi u celosti izvrien.
usluSe tur$tlcKog.vodrca, pra.ltoca, lokalnog vodiia, animatora ili lokalnog predstavnika ne podrazumeva niihovocelodnevno i kontinuirano-prisustvo, vet samo kontakt i neophodnu-nuini'pomot putniku io ;";;;;; iniiiii*terminima periodiinog. deiurstva objavljenih.na oglasnoj mbtt itt na arwi'piiiliaii'"";:;;r:i";;;;fir;;rT;;;';';
'1|?:f:i?q Qledft?v!tKa urganEat.olg (posebno.u vezi sa vremenom polaiaka, prevozom, smestaiem,2akoiskihm idrugth prop$a t dr.) obavezuiu putnika qn.epridriauanje pomenutih-instrukcijd predstaiya povr"edu ji;;;i; i;;;
e_ventualne posledic:e i stetu i talwom sluiaii snosi putiik'u celotsti 

- -"--' "''-r-

lry-ryna ili odstupanja pojgdjnih .usluga fr,oje nisu prouzrokovane voljom Organizatora su dozvoliene ukoliko se ne
11'{i!'^ly^y.!Flr^rYlo n! c!!oKupnt koncept ugovorenog. putov.ani.a. Ukoliko iinavedenih razloga,ier ili prevoz trebaaa Dude premesten ng-grugt aerodr.om-ili mesl.o, Organizator je duZan da ponudi Putniku drusfodsovar:aiuti or"oir.
?! ?\oncanJo rurlsttckog putovanJa, bez dodatnih troikova z-a Putnika,-kao i da isplati evZntuilnu rrizliki u cenitzmedu ugovorenih i pruienih usluga /ilan 103. ZOZP/. Organizator snosi sve iroikovi, oituiiiti*ii p;;;;;najmanie uvisini vozne karte 2. klase prevoza.

\yl tf::f lice.stupa na mesto lica koje je rezervisalo odredenu turistiiku uslugu, Organizator ima pravo na nalcnaduza nastate potrebne 
l:?:f.?.r.r 

p:3yn!, Pyrryik i lice koj.e stupa na nieg.ovo mZsto sdlidarno o/goiaraiu ,; p/;i;-;i;uqovorene cene,i lroikove zame.ne putnika. -Orgaiizatoi nete"p4ihvatiti zamenu putniii-aQo promena niieDtagovremena' aKo postole posebnt zahtevi u odnosu na putovqnje ili nije u skladu sa zakonskom ili drugim pravnotm1 ,.reguwnvom

ISHRANA I
naznacen.u 'amu putovanja, sa napomenom da:

Program.u,..bez obzira na osobenlosti puinika, l;kr';i"-i"i;i;;;; 'r:i;rlkt;,";p;";";;;," bfi;;;
katalcteristike,

biti smeiten u bilo koju stilZbeno'rigistrovanu stieitainu iedinicu u smeitainom
bez obzira na osobenosti putnika, ldkaciiu i ootozii bni"lni .ii;-";;;.';;7fi;;;,,

obiektu opisanom u
bu[ce, parkinga i dr.

- Smeitai Putnika u objekat.ie nairaniie.poilg t6,00.h na dan poietka koristenja upluge, a napuilanje ob,jeha
ryE.fy:yy: 4? 0e,00 .h na .dah zaviserkit korii1eni.a ustuge. pirr{t' iiii i;";;;;-;;fr";A;;fir')6os ,o*ovottnop,
oanosno svotom Krtvtcom tzazvanog povremenog ili prevremenog napuitaija smeitajnog objel*a, ni rla cenu hoiels|iusluge, ni na cenu prevozo, -"'-'""6
- Trolcrevetne i ibtvorolcrevetne smeitaine. iedinice (sobe, studiji, apartmani i sl.) odreduju se u skaladu sa1,kategorizacijom i propisima domicline zemlje
- Funkcionisanie-klima-uredaia u smeitaiiim objektima razliiit je po destinacijama i objektima i ne podrazumeva

neprekidan radiste 24 iasa,
- Orggnlza.l9f le odgova.ra Putniku za Stetu.-nastalu,z.bog.nj,egov,og nepoitgvqnja zakonskih propisa, propisanihpravila.,i obiiaja u\r:denih od strane prevoznika,, hotetijerd i itritgihZ"pisiiiniiib;rzri;;;;;i;;;.'
- uKottKo su ave ttt vtse osoba rezervtsale zajedno dvokrevelnu ili viielcrevelnu s-obu ili brodsku"knbinu i sl. a nematrete,osobe koia zamenjujeie-dnu od njih, Oiganizator imapravo niptiti iiii ,unu smeitaine iedinice.-^::,:?::t!rs:Y:flo turtstickog putov.ania, a 

?qo,g. iznenadnih. i opravdanih razloga. ugovoi"eni smeitaj-moie se bez
X|!?:ry9tli Putnika zameniti.smeStajem u obielitu iste ili viie kategorije u ugovoreiom mestu smeiraia ni tiiitL-lrganuarora' a smestal 

_y 
ob,J,?lrtn niz.e .kategor.iie moie se izvriiti uz saglasnoit Putnika i povrataja raLlike u ceni

s r azme r n o s manj e n oj .ka t e go r ij i s m e i t aj no g bbi i kt a.
-,rMruK pr.euztma obavezu upoznavania i poitovanja pravila ponaianja u smeitalnom obiektu a naroiito na:deponovanja i -iuvanja novca. dragocenosti i vrednili snari, unds hrane"i pita u totei,, iosniriii reda. ,*jito:ii inapuitania sobe u odredeno vrem7, broj osoba u sobi i dr. jer Organizafoi ,; ;Ai;;;;;"ii iiut, ffiiiiii-t\i
osnovu.
8.2. Ishrana:'obavezno naznaiena u Programuputovanja, sa napomenom da;-.Raffiost, kvalitet hrane i servisi.isir;;; ;o;lii"'prerciho od vlisiii cene aranimana, katesoriie obiekta.
desrinaciib i tokalnih obiiaia bez obzira da ti ie ustuiivanji po principu tribiiiiiziiiiii iiipit'iiiir"iijL"fil|;iir;.'



- Urlrlro ALL INCLUSIVE ili ALL INC. LIGHT i bito koja drugq podrazumeva usluge po internim hotelskim
pravilima i ne mora biti identiina ni u okviru iste katesoriie na istoi destinaciii.
Organizator je upoznao Putnikn sa sadriajem All inclilsiie usluge "u pismenof formi,
-Qqrryiak, ako drugaiije nije naznaieno i Programu , podrazufreva'kontinehialni doruiak.
.Y,I9]ft!,1_, Pfyunjeygst kapaciteta_u hotelima.-ispod 30o%, mogute je da se umesto usluge samoposluZivanja'uslugu
ishrane imrii posluzivaniem, ukoliko ie predvideno PropramoVn ouiovania
U sme1tajnoni objehu sil identiint uiloil.tshrane, be*z dbz_ira dti ti po Ligovoru putuju deca, starija lica ili lica sa,
posebnim polrebama. U sluiaiu ./a,na licu mesta Putnik sa nep6sredilim pruhaocbm ishrane p6stigne drigaiii
dogouor, Organizalor ne snosi nikakvu odgovornosl za izvrlenu uslugu ishrane u skladu sa tim dogovorom.
8.3, Prevo|,: Ako drugaiije-nije posebno ugovoreno: ;,- P.reuoz i. transferi obavljaiu.ie .standaidnim turistiikim autobusima ili drugim sredstvima prema propisima i
kriterijumina koji vaie y ze.mlji u kojoj je registrovan prevoznik koga angaZuje Organizator i primenjUiit se'propisi,
prtnctpt t pravt-la oclredenth od strane prevozn-ika (npr. prevoz u bilo kom prevoznom sredstvu ne podrazumeva
numerisana sediita, niti.ukliuien obrok i pite tokom putovanja itd.). Putnik ima obavezu da prihvatt sv'iko ponuiino
mesto u prevoznom sredstvu.
- Organizator ima pravo da za prevoz angaZuje sve lipove turistiikih autobusa koii ispuniavaiu uslove oredvidene
propisima (m!ni. bus, autobus ifi double deckeV), kao i-druga prevozna sredsva alio to okolnosit uslovliaiaiu,
-_Za vreme voinie u autobusima nisu u upotrebi toale_ti, osi/n ikoliko to nije odobreno. Putnikje duZan lla siu nastalu
ilelu svojom nepainjom u prevoznom siedstvu nadoknadi na licu mesta.
- Putnik ie duZan, dg fre,. puta proveri i usaglasi svoja liina i putna dokumenta i prtljag, a u sluiaju uoiene
ne prav t lno s I t o b av e s ti v o d iC a/pr al ioc a pul ov anj a,
- Putnik ima obavezu primerbnog^poiaiania u prevoznom sredstyu i poitovanje sobratainih propisa i pravila o
prevozu putnikn, a u suprotnom Oiganizat:or im-a pravo da ga ne primi na prelvoz ili u oiisusnu boticii[ uaoiii i,
prevoznog sredsMa i drilii prevo.z do odredista net'e biti obaieza Organizato:ra. Ukoliko Putnik zU6g iakyaiiija E
pr:voznog sredstva odustahe od-putovanj,a, primenjivate se skala otEaza iz taike 12. Opitih uslova.
- Pulni prau,ac, pauze, mesla i ditZine njihoiog traianja odreduie vodii/pratilac - vozai. Vodii/pritilac - vozai ima
pravoda, z,b.g8 ngPr_edvidivih, neiZbeZnih ili bezbedoinosnih i sltinth okblnosti, promeni red voinje, itinerer puta, ili
redosled obilazaka lokalitata. Putnikie duian da se pridriava upustava vozaia fli vodiia/pratioc'a putovanii laiiiiepauze i sl..),
- Neuskladenost liinih podataka datih organizatoru sqpodagima-u pasoiu Putnika (imena putnika i dr.) mogu imati
za pqsledic.y igpisi.tlaltie nove avionske karte, uz troiliove ili iak ftoglaienje karti neregi,rlarnom za'ita p'oslidiie
snosi Putnik. Putnikje odgovoran za svoju avionsku kartu od trenittkikada mu se uruii nb aerodromu ili i asenciii.
Ne,postoji ntggutygst izdavania duplibata avionske knrte, kao ni bording karte. Putnik u celosti snost po'slediie
nJ t n o v o g 

_ 
gu D t t Ka t I t n e s I qn Ka t o Ko m putov anJ a.

- Avionske ili posebne prevozne kart-e vaie samo na niima naznaienim datumima i vremenima.
- Prevoz Putnika vazfuSnim, Zelezniikim, morskim,_ieinim ili jezerskim prevoznim sredstvima obavlja se i direktna
ie odgovornost ovih preuoznika odredena u.skladu sa propisima i obiiajima kojima se regulisu pomenute vrste
prevoza i van uticaja i odgvornosti su Organizatora.

2.,IU:I'NE ISfl:lRAYE, ZDRAVSTVENI I ZAKONSKI PROPI9; Svi uslovi objavljeni u Programu odnose seis r ne snosi odgov"ornost i nii'e duian rp,o,rnoii
putnike drZavliane drugih driaya na- islove (vizne, carinsl<e, zdravstvene i dr.) kot-i vaZe za odrediinu ili tranzitnu

,E ISPRAVE, ZDRA -ONSKI 
PR

putnike driavliane drugih drZaua na uslove (vizne, carinsl<e, zdravstvene i dr.) koli vaZe za odr\diinu ili tianzitnu
ry.mlju, vet ie qba11e3 stranog driavljanina da se i.nformiie kod nadleZnog koniulata i da Pulnik sam polrebne uslovie
i iytrave obez.bedi_blag.ovremeno i uredno.-Putnik-za putovanje u inostr:anstvo_mora imali vaZetu fumu ispravu sa
lokom vaienja joi najmaryje 6 meseci od dana zaviielka pulovania i u roku dostaviti orpaniiatoru iioravne i
kompletne potrebne podatke i dokumenta za dobijanie vize, ilkoliko isru pribavlia Orsanizato"r. Sluibenik 'asenciie
O_Tganizatora, niti Posrednika nije ovlasten _da utvrdjuje validnost Tiutnih 

"i drigih isprava i dokufienaia.
Kada Organizator posreduje u fostupku podnoienja dokumentacije isii ne garantuie" dobiihnie vize, niti dobiianie
vize u roku i ne snosi nikal<vu odgovornost za neispravnost pulnog i drusih1okumenta ili"ako posraniine vlisti"ili
imigracione sluZbe ne odobre ulazak, tranzit' ilj dalii boraiak Pitniku.lLkoltko Putnik za vre'me"outovania izsubi
putne isprave.ili mu budu ukradene, duian je o'svoin troiku blagovremeno obezbediti nove i snositi sve eientu'alne
iletne posledice po tom osnovu.

lutnik ie duian rygo.vqfit! P.osebne y{uge _vezano za njegov.o .zdravstveno stanje, kao npr.specifiina ishrana,
karakteristike smeitaia ild. zbog hroniinebolesti, alergije," invaliditeta i dr. jer u pritivnom Oigaitzaior ne preuzima
niknlcvu posebnu obavezu. odgovornost ni Stetu po lom"osnovu. Za pulovania u zdmlie. u koiimivaZe oosebia rioiiti
koj.a obuhvataju obaveznu vakcinaciju ili nabitvku odredenih dokumenaia, obaviza ie iutnika di obavi obtebne
yakcingcije..i obezbedi odgovarajute ponrde o tome i da u sluiaju eventualnih posledicit sam snosi odgovbrnost za
itetu. Putnik je duZan striktno poStovati carinske, devizne i dr. pr"opise R. Srbiie,'tranzitnih i zemalia u kdiima boravi.
te u sluiaj-u nemogutnosli nastavka putovonja, odnosno boraika'i svega drigog, sve posledice iiroikove snosi sam
pufnik. Uko[ko s_e Putov.anie. ne moZe realizovali zbog propusta putniha vezano za odredbe ove taike, primenuju se
odredbe taike I2. Opitih islova.
10. PRTLJAG: : Posebno se upozorava Putnik da: Prevoz prtuaga do odredene reZine koju odreduie avio prevoznik,je6,eSp@li.akprtljagaPu.tnikpl'acapremavaZeClm,ui,iil,p,:,;">iii;.7;;;';6il";;i;iai;;;-fittiiii"ih

aerodroma do hotela i nazad je iskljuiiva obaveza Putnika. Na svim aerodromima ie prtmenjuju poSebna



bezbedonosna pravila u vezi sa ruinim;;;;d,;;;'ifr{,}il"i;ni;;8,;;;;;; ;;;ff2!frf,'fr i'frt?f;li1tf r:u,{,;,,::;wtr:;:13,!: sr:;,,,,k.info.rmiie 
na

n, l,ri,iii iiiiii ii"aizii"tiViiii'L';;;ri;;;,iZ'ni'ri,',"";;:;;"ii,ir,i,ii. aer-odromso,i ,,"f,#u)'f!!{,1{,iff,pnliag,ier avio kompaniie po praviiu odb.ijaj.u na1<niAu rii.iij, pipiil";;;;;;'d;fr"r;;i;;';; iiir* stete. punrikima obavezu da iriiaii 'gubitak, oirctbiie.ili nestaiqt priyigi,' 1, rina- piio, ;;-;A;;;"ilu organizatora.Kod orevoza autotius"om p'fiiitr *o,ze-p"onett"2 tcomaii'iilliqsT i,pi\|hi,'si ;iir'i,;;ibiii;6i'g;;;iratoia. oiii iodve frodine nemaiu fr*"::.",b^;tpt;r:;;;;tire ii;;;[ii'iizor'rrati'o'iisu'"i.rro1,* stvarima unetim u prevoznoosredstvo. o dovdniu, odnosno preuzimani,u prrljaga bred;i;g o*iitZn"Siiiiru'prriiri'iiii,*iinosno unetom u
Itrr:!?l:,!":.bl:rry !,:a svoii piaia /iioreitn"b*: i;i,1frr;;irri,1i aiiiiiii iap,rr6riiio, piriirii"i ustuge smeitajattt osigurania a prema vaZetim medunarodnim' i domatim fropisima.preios [ritji[i'o{;;;, parkirania.dosmestaine iedinice ie obaveza putniika (prevoz te biri iroje'.mogui, iiizi iir\;;j;;; iOiitiii'io nrri"iit-itioiretenie prtliaga u llylslorru'od parkinga do smeitaiiog oiibhi,'roiiZi rLiirrr,lnru sryart u prevoznom sredsNuOrganizator ne snosi odiovornos[.

?;!r":'1,::#;;:;,r#'ii;i;:;,ir?,f:,n1i;r7qt;W#;!f:;;,#;:;f,,y!,tr,;'!tf,?f;,;,0;1!tr:ltul;t,,i:,
na putovanje nosi vredne. predmete a.i suprotn_om da iste-preda uredno ,o iLir"ii ili da i'i iiii"i, ,obom.DuZnosr putnika je da vidljivo oznaii.svoi p.rrtiqs sa tiin'im podiiiii, i-ai-liiiT,iitilh;;;;"'r;;ri i vrednosri neostavlia u parkiianom prevonom sredsnit,'iei OTrganizaror i,i oasiiir? ii";jj;";;;;;;;;t.' iiffirucuie se da se
Qokurye\a,-zlato, vredni stvari, tehniiii iniirumenfr i iiaittamenti nose iskliuiivo u ruinom prtliapu.
Putnik ima obavezu da prijavi gubirak, oitetenja iri nestanar p:rrijiii-ilohi"pito-p;;;;fr;i#fr organizatora ilinepo s r edn o g i mr i io c a u's I ige.

11, PR I OTKAZ .ORA 
OD

're otpoiinjanja putovary-a, oiganDator mo
OR

ulgovora o"organi,ffi4';ii;,{;;;'{;; ii;t;;",";;;,' ;;;{,lL:;,!7f#::l;",,9fr1;,f,'tr;###!;d'!f:dj3t:li;
prevoza, datum, vrsta, lo.kacija, kdtegorija ili nivo komforo siniiril| iii ihibisonizator ne mtoie- da isouni nosehne.
zahte.ve yutnika sq k3.i!ma"se saglasio, organizatori odnotr; h;;;;;;k"jr'-;;Z;;'ii fiZ'""tir"i[ii';'\tr;r"n;i
rY;;Y"';:,iz';;r#;siiff;;il;l:';!f,z',";zyl;tr','ffrxw;;:;::,u;r*f*?l:g*"::rlW;r:x:ri:l:n
o postedrcama propuStania roka i po potrebi, podatke q.ngruidenom zrimensliom,puto..vr"ii, jiaiiioi tr;;;;;;
^1t:!:,!:j^:i:Fr,:rt.:y 9illiliy da putnik prihvail predtb.iene iziine igiiora iti prihvaii zdmensko putovanie,

?!trtrfT{ili,Z'ff",:f,:f{f:i;:;;;€';:{,1a!'ff#i,1,lit?i"f,fl2iT'/,? ;f:;::;,!;j;";:f,?;:iii!!olllTl?l;,i[]
::H?::?::?,rl:^qy:y d? {!!fin" oytoglttl odgovaraiute ilnianj.eii, ,enr.T.iliaoiu"rmit'iai igoiiio, orgon[r;i;;'Z';
l{1:?^,,:1,,r^:.":".y9,!t: 

pr:m,llene od putnika odmah, a naikasnije u. roku od l4 dana od dana rZskida ugovora.urganzator moze da rasktne ugovor o organiz.ov_ani.u putovania i da ore otooi.injanja putovanjaTsptati putnikuukupno uplatena sredstva za tu/istiiko pur7vanje kailaie:g'trii'titi-piiiir"ti[nin zo turistiiko outovanie manii od
f:ft::*:g^b:yi:l:r,!"i9:.??s"Xs:1orom i orgdnizatgrbuoirllipr:ii[, ;;;iki;r" ;;;;""i;;;;r5;;dr:;i;;;i,'iioii,
KoJt ne moze bilt k o-rr,?1:(!/ lu lang p.re otpoiinj.a-nia turistiiko.g putovanja u sluiaju p.utovdnja koia trajZ duii ods11t agyg:(z) sedam dana pre .otp.oiiiiqnjq,',rurisiiiliog put;ovani7i, Jri;;; iu,ro*riio'iii, ii6i""ir*rdu dva i iest

Z1,tt;'il,li ,'frlJo{l'af',1;;if',:#{"y;:f!;I2f,fl;;i,:f'"2;1"'ilff'"if,ll"Jfry,!*r!,#:il Y:l:;,,2/"/y: igff Aobavesti putnika o raskidu ugovora bez nepotr.ebnog odlaganjg, a pre qtpoiinjqyja tfiiiiiiiiig'-p;;;;;;;;.organizaior je. duiql da pitniiTr isptili ,t,yiiiit;Z;;A t)iidtti,'-ibirnV:;,r;unog odtaganja, a najkasniie u rokuod I4 dana od raskida. OrganizarcV niie odgovorhn za niaknaiu iriuiiioiii iro,ikoia puiiinii'oititih usle'd raskidaugovora.
Ukoliko Putnik ometa sprovodenie p.utovanja t4sled grubog i,nedoliinog.ponaianja, bez obzira na izreienu opomenu,
Q\4an-izator m6ie " zdhtevari nZdotcnZdu pTiTi"iiiiii eventualnih troikova.U sluiaj.u nastupanja vanrednih okolnisti za ureme p,utqiaiia troig s{Aiiirii"ittu *rgi;;;:r;;;;;ii, , t ri,i iiiiiipodvesti pod viiu sil.u (teroristjikih.napqda., vaitrednog stanja, ,itsil.o;ir,'rorar|,' ;iki;;ij;'i-d;;i;"b;i;;t;,,A:y::!:::: 

!^?o_$"odr, 
klimarski uslovi i sl.), obe ugivorne" strand imdii pravo 'raikinuri'Ugoror,- pri i;m;urganizator ne preuzima nikqkvu odgvornosr ako Pntnik odbije ponudeni' porrotik'jiiltifleirii' fre:viiniiisredstvom.

t t( utyuLtrturuu putuvu.nJ!, 
'rganrzarcr 

moze Jednosrrano da izmeni ugovor o organizovaniu Dutovania ako.l) ippravo organizatora na je.dnostranu izmenu ugovora predvideno ugororZm;Z) aioTi i;u;'r';;;,;:iiiiiiiir.-')7,;';r;
ugovorenog dana orpoi.injanja putovanja -olganizaior utvrcli di'je ir;;;46; A:r'ir;;;i';o;;';i;;;'b:i;;; ;i;;{;rz

12. OTKAZ AGOVORA OD STRANE PTITNIKA:
a9odustaneodputovanja,oiemuieduZanpismenoizvestiti

ulloruTalofa na.naCin, kako ie zakljuien_Ugovor. Datum pismenog otknza"Ugovora prbdsMvlia 6snoi ,a onrriiinaKnade KoJa prryada Urganizaloru, izraiene procentualno po skallolkaza u oldnosu ia ukupni cenu putovania, aioIlyggralnom'nije drugaiije odredeno, i to:
:,"("QAyniryistrativni tyoskgv!) akg y9 putgyanie otkaZe do !5 dan pre poietka putovanja,
t^u^Yy o(o se putouanie qtkqie 9d 44 do 30 dana pre poietka putovanja,
20 %o ako se otkaZe 29 do 20 dana pre poietka /utoiania ,



'aQ% 

ako se otkaZe 19 do 15 dana pre poietka outovania.
80 % ako se otkaze I4 do l0 dana'pre'poieriabitbriiiii'
90 % ako se otkaie 9 do 6 dana prb p,iantm iriloiini"l*'
100 % ako se otkai.e 5 do-0 danit prb poierki plrtoiliri'o ili u toku outovania.
Izu,zetytg od,7a.pr9d navedenog, piimdnivate rt tuao,li iilolo"il[o'ri"iii,''-'
a. Koa Drodskth krstsrenia_
5,'(r"g ngil:anje .60,00 eui, do 9l d.ana pre poietka purovania,
l5%o od 90 do 45 dana pre poietka putovanja,
30% od 44 do 29 dana pre poietka putovaija,
50%od 28 do 15 dana pre itoietka jtutovonja,' ,2
80% od l4 do 7 dana itre itoietka fiurovanja,'
95% od 6 do 3. danq-pre poietka'outovaiia.
100% na dan putovanja, iedolaskn ili odistanka u toku putatorifriflii':';;;rf!*or za predikolski uzrast, nastavi u prirodi, etaike i studenske ekskurziie ako se otkazuie
S_!(p,ko,se nito.vayie qt&q<e lo l2Q dana pre poietka putovanja,
20 %o ako se otkaZe od I l9 do 90 danapre piietka pitovanii, '

50 % ako se otkaZe 0d.8_2 dg 60 d-ana Tire trioietka fuioiaijh,80 % ako se otka1e,od 19.do-45 dana'pre potetki'pit-ouiiir,
100 % ako se otknZe od 44 do pre,poietk; ili 

" 
rif" pitiihiia.

Promena usovorenog mesta, dittuma putovania,' prerorirog. sredsrva, smeitajnog objeha, smeitajne jedinice,
L1/:?y?:li:l:,.:'.rkto'"ii isii;i;iu isru i st.", iiatria"se odustajanjem putnika od putovanja.rutnikie u obavezi organizatoru naknaditi samo stvarne, odnosnb iaiiilni iroilior['dr-ii;:";; prevozo, smeitaja,olqanizqcij! pJtto1anjg-!.tl.), ukoliko j.e do otkaza doSlo zbog.
tznenadne bole,sti outnika. brainos druga, .deteta,_roditetja: brata ili sestre putnika, usvojenika i usvojioca, smrtiputnika, brainos driga, ;itnii, iSaiiiq"i,' i;;;;"it; 'iitiZi"irii;; ;'J;j;',ii7rl i ,rudiro.q,' -.po)iva za. vojnu veibuputnika iti etem-enrarie neposode iti vinr'edn.og sioiir^ir"hiani piogJr.tbiii;"i:i;;;fi;;;;'o.r{iiL'rr*tjeputovanja.

1:,:":::./:::sluiaieve r.itnlkie obavezan ao?m"li.o-r[inizat6ru Zot<af roiim se ostvaruiu pravq E zdravstvenosostguran|a po osnovu..privremene spreienosti za rad ( pbnrdu.izabranog lelkara iz iUiiii{iiSii;";iri;;,;;;;;;r:,otpusnu listu stacionarne zdravsA,ene usranove koiom se ^iriiiiti'i\;;drt;';r;;;;;;;"i,itii, i nemogutnostputovania), odnosno umrlicu, odnosno poziv. za vojnu"ue-ib-u. Ne mogu se smatrati opioiiiiiiiiiiorima za otkaz iliprekid putovania putnika stuiaievi tdkatnih rer"ctrisriiEii irargri" rL;ii;;i;, *;q;r, .;i;';r;i; i..druge botesti,elementarne.nepog.ode, klimatsfii uslovi i sl., za koie nije proglaseno vanredno smn1e od strane nadleZnih driavnihorgqna domicilne ili zemlie putovania.
lznenadna bolest nodrazilmbva od itrane,ou.laitenog leka.ra-utvrdeno iznenadno i neoiekivano oboljenje, odnosnoinfektiu.nu bolest ilt orgoita /oiiiiiii, krii;;;i;"', i;;tg zakljuienja ugovora o putovaniu i niie u vezi sa, niti ie

{g{w.y,:i*rr';n{'fr,,#lxffi ,m,lkrg*if ;r;#ff {,:#ffiPutnikn. obaveian da sa noviin outnikom iittlrilW;;o:r..i'siuCaii bauito"to od putovanja koje je pokriveno
p 9 
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Kod odustanka od Ugovor.a, putiitcu s, nn ,iali i;";;ilri;"-6i;;;:;;*u za posredovanju u dobijanju viza, kao iplat e nih zakon s kih i"dr usih 6 b av e z a.
12'2' Nakon otooiiuAqia ?ulwryig: lkgtilcq zbog otkaza putovanja Putnik svojom krivicom ne iskoristi neke odugouo ot<usati iiba'ariiiio' ;itrli i"iijg"";;k""ra; r; i;;;"r;;ioriitenih !!!rsoUkoliko mu davalac.usluga ne urati novac, Putnik nemi'iirro ,1o fiiriitdl- o,dgovaraluceg dela cen,putovania. ukotiioie ,1i7iriL, oilii'ii1hr;;k;;;i;;;Z{iity.urganizator se ostobada ove obrrrrr.'Xff ::lfiii::#urganiz.atora ne obavlia znaran deo usluga koi !"su unrdjeni UgorZioi,-Oriiruoro, ji Arz;;;;-;;;ovede odredienepreventivne mere kalio bi se .moglo .nd;mriii puroroi,,iu iti'"ai pii*ifj,ii1;iL; h;i;;;;;;iSiiii{i;;i;;'r";;okoniania turistiikog putovania bZz dodatiin foiioriZi prtni*o,"ri'i itiiii sa taikim t+'ov,ii optih usloia, ned ir aj ut i- o s t ala zakoiska prarit p u t i i tra

'. OSIG GARA t! cyLy futovgnja nij.e uklju.ieno putno osiguranje.
Y:,5:!.':!!9r s.?verule, zartjucenie oyiguranja koi.e nije iaQonom obaiezno i ro oiigu!",;nl_q za'otkaz pu?tovaiia,
'::{::3:!: .!.Y!:r^..?.19ou?l!9!t\ zdrau.srveno oiiguranig i oqigyr_anje protiv ,nig'odi. 'ikolito"'ttrsonizator inezgbda. Ukoliko Orfanizanlr'i

or savetuje zaklj

P-oirednikiude putnd osiguranja, ioaite ti*i-o'poiilioi, 
w",e t''vLLv ,vLEUL4u' unuttnu vr'Eun*utor t'p;i;it;"i.;i,i,,#;;[Zit"*:iiiy,rii:me 

se ev;nilarni ::ll;,Ys;;:il;""ff1#fl itr;f:,,#Tf"X7f,,Ki*osigurania.i obaveze^,i1.yF?r^?.r: : osig.uraniu. Premiie osig.uranja nisu sasr'aIvii deo cen.e putor'orji i\r;g;";j;odmah pri zaktiuii,:?i\:f:yo::,:^r^i:s^y:i:r:1.lriiiiiii"]u* As";;;;"i;;iiiiponrduie da mu je mlormtsan tttnttion nn nhoihr,lo
uqrnun prt zaruluctvoryu ugovora o osiquranju.. potpi,
upucen na obezbedenib paEeta putnog osryuranla.
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Pgkel putnog osigur,anja ne polrriva obavezno zdravsveno osiguranle, te se Putniku preporuiuie da isto sam
obezbedt,ler.!o mole !.iti 1;?1:F da pograniine vlasti ne dozvole dalje putovanje ili da piltnik riora sam platiti
zna i aj ne tr o 3 kov e ev e ntualno g fe ieryf a.

Potpisivaniem ugov.ora 
,o 

putovani.u, p.utnik potvrdjuje da mu je-data potvrda o garanciji putovanja sa rednim brojem
ugovora.o putovanj.u, da iste u.celos.ti prihvata. Potvrda se izdaje.si_im.licimakoja si naznaieia u ovom ugovoru o
putovanju, u kom slucaiu svaki putnikbstvaruje puno pravo,bei ikakvih uslova ili ogranicenja.

14. POM; CIJA TAZBA I ,JE SPOROVA.,

reklamacije,
godine, od

dona podnoie nja rc[lamuci ic Put n ika.
Putnikie opayyzay b,ez o'llaganju n1 licu mesla opravdani prigovor saopi-titi lokalnom predstavniku Organizatora,
a ako ovaj nije dostupan, neposrednon
navedena u putnim dokumetima direktno

leposr.ednom Pruiao.cu usluge-(n[r. prevozniku, hotelijeru'i dr.), ili ako ia lica nisu
im a d ir e ktno Or ganiz atoru.
iaieve, kao i reklamaciie Putnikmoie kontaktirati Orsanizatorn nrekn tel hroin +?Rt ?l

navedena u piltnim
Za pomot. hitne i dZ-q pgmot, lfA7p flyiqi^ev^e, kao.i reklamacije P-utnll,c moie kontaktirati Organi:49P^ory.oe, hitne i lfryS: Yyg*teve, koo.i reklamacije Putnik moie kontaktirati Organizatora preko tel. broja +381 21
528244 "fqko +381 2l 528359, radnim danimd od 08h do l9h, subotom odOSlt do 13h, po sredniderroo,sikim
vremenu ili preko e-maila: atilaelnos@sbb.rs . Za hitne i sliine pos'lupke polrebno ie da Putni'k'navede 6roi usbiora,vremenu ili pre(o e-maila: atilae.lnos@s\\ rt Za hitne i sl_iine posiupkg-pgtrebnqje- da Pitnik'na

rlieevropskom
Drot ugovoro.rol ugovorq,

Urgantzator pu.tovaniq ie_ duian, Qa -na prodajnom mestu vidno istafute obavei-tenje -o naiinu i mestu podnoienja
reklamacije, i da obezbedi prisustvo lica ovlaibenog za priiem reklamaciia. u toku iadnos vremena.
Qrganiza,lor.putovanja je duZan da,vodi evidenciju prim[jenih reklamaZija, i da je iuvZ najmanje dve godine, od

mesto.p.utoltania, naziv smeitajnog obiekta, imena putnikn, hdresu ili broj tel|fona i dr. preko kojili i3 moii
kontaktirati.
Putnik ie u obavezi da dobronamerno saradjuie i strpliivo saieka vremenski okvir od 24-48 h da se ooravdani
pri.qovor na licu mesta otkloni (np,r. kvar friiiddra, nesianak struje ili vode, loie oiiicten aparlman i dr.ne'doitaiil i
pr-ihvali ponudeno reienje koje odgovara ugovorenoj usluzi.
Ako uzrok prigovora nije otklonjen na licu mesta, Piltnik sa predslavnikom organizatora ili neposrednim imriiocem
usluga (sytel.aia,.pr.evoza. i drugih 4{lu4q iz Programa) o iome sastavlja-pis-anu potvrdu u dva primerkn koju obe
slran.e saiinjavaju i potpisuju. Putnik zadriava je-dan primerak ove potirdb.
A,ko.je uzrokprigovora otklo.njen na licu mesta,.PutniEje obavezan potpisati potvrdu o istom, o u suprotnom iinjenica
da je nastavio koriitenje adekavtnog altermativnog risenia smatra sd da ie-Prosram u celosti izviien.
Lokalni predstavnici nbmaju pravo -da priznaju btlo kakvi zahteve za nalinadu, iet iskliuiivo Orsanizator.
Pulnik ne moZe da zahteva siazmerno'sniZeije cene, raskid Ugovora i nalcna'du itete"ako nesav"esno i na propisani
naiin propust.i da yta licu me_sta, bez odla.gai,ia i blagorriu*nn'o obavestt oiiatiiiri iriail;;;L;-ib;g;;{;;fr;;'";
nedostacima izmedu pruienih i ugovorenilt uiluga.

7

U skladu sa odredbamu Zukonu o turizmu,
garanciiu putovania zu kutegoriju licence A u visini od 100.000 eura, kojom se za stuiaj A)
insolventnosti -Organizatora ^putovunja obezbettuju: 1. troikovi nuinog "smeitaja, 

ishrane'i
povratka Putnika sa putovanja_u mesto polaska u zemlji i inostrunstvu, 2. fiotraiivanja uplaienih
sredstava Putnika po 

^osnovu Utgovora o turistiikom putovanju, koje Orghnizator patovanja nije
realizovuo, 3._potruiivuryiu..yflaieyih sredstava Putuika u itutaiu otkiza putovunju od"straite
Putnika, u skladu sa Opitim uslovima putovanju, 4. potraiivanja raztide izmedu uplaienih
s.redstavu po osnovu..Ug9vora o turistiikom putovanju i siedstavu siiZenih srazmerno neizvrienju
ilinepotpltnom izvrieTlu uslugu obuhvaienih Programom putovunju i za sluiaj; B) naknatte itite
ob.ezbettuie nuknada it1te, koja se prouzrokuje Putniku niispunjeniem, tletiniiinim ispunjenjem
ili neurednim ispunienjem obaveza Orgunizatora putovanja, koje su otlreetene Opitim-uslbviinu i
Programom putovunja:,l..zu^potruiivunje uplaienih sridstuiu Putnika po osnovu []govora o
t-uristiikom_ Pjtto.u-aniu _koje Organizator putovunju nije reulizovao i 2. ia potraZivanle razlike
izmeilu uplaienih sredstava po osnovu (Jgovora o turistiikom putovunju i sredstavi sniienih
srazmerno neizvrieniu .ili nepotpunom iz-vrienju usluga obuhvuienih Programom putovanja.
Period pokrii-a Guranciie putovanja je-od datuma njeiog izduvanja pa do {uvrietkaiuristiiiog
putovanja, odnosno do povratka Putnika ns agovoreno odrediite.' -

Garanciiu 4y!9u!!j_a__Lo_ po_lyj_-Uoi 30000037210 oct 14.11.2023. akcionarskog clruitvu za
osigurunje MILENIJaM-OSIGURANJE qdo Beograd.
Garuncija putovunja se aktivira bez odlaganja, odnosno u roku od 14 dana od clana nastanka
osiguranog sluiaia, kod Akcionarskog druitva 7a osiguranje Milenijum-osiguranja. Korisnik
g_a_ygn9ie,_p_ytniF akt-ivira polisu, pisanim putem ili telegramom na adiesu: Bebgrad, al. Bulevar
Milutinu Milankoviiu br. 3b ili na mail: ofJice@;nilenijum-osigurunje.rs.

(Putnik svoja-plava zu naknudu itete ostvaruje nu osnovu pravosnunine i izvrine suclske presucle,
odnosno, odluke ArbitruZnog suda ili drugog vansudskog reienju potroiaikog spora, u iklailu sa
ovim Opitim uilovima i Opitim uslovima YUTE.)



'Ukoliko 

.nedostaci nisu otklonjeni .na licu mesta,- P-utnik je obavezan u roku od petnaest dana od dana zovrietk,
qy!^r:-?:|i,,?/:9:!: u roku od rrideset dana oid dana inrdivania nedoiraraia,'it-ty-iiiro-"'6g"inizatoru, aoiioi.iosnovan i dokumento"^?! 

-qijF:,rgi , 
(pisani prig-ovor na licu mesta," raiune o plate'nim iroikovi*,i, iontii p, ;;;;;;;nzizvrienih 4sluga.iinjeiiinb kon_lcrbrizovan i"lcvantifikovan u odioi, io tiiiis p"t"itto-p-i"riii6. svedoke .i druse

*.f?:r)"i,39_h:r::!i.!,?r^r::?L.l!r.l.i(.e 3 cgni lzmedu"ugovorenih i neizvrienih'oinosio fritiiiiii';^;it;;k';;i;;;.
:Y"?::.1:.,:,:!??,:!!f lq"uyorq .1,t 

svoie ime i u ime lica iz ugovora ili lica sa urednim punomotjem za zastupaije,pltgou9r podnost poJedinaino. jer organizalor nete razmatrati grupne Drisovore. p

Prituibe i druse nostupkg lutnik je obavezan dostaviti u pisnaoj fiirmi'iskTjuiivo na adresu Organizatora u Novom
Sadu, Mal<sim"aGorko'g 10. '-"r- "--
Putnikmoie.da izjaui riklamac.tju usmeno na prodaj.nom mestu gde je zakljuiio Ugovor o putovaniu, odnosno drusom
Y:f:y..":?,r^J-?,9?:r,!^nf2?,4luu* rektamacije. elektronskim putem, odnosno na trajnorit nosaiit zapisa, uz dos1avuq-ocumenmcue E teJe se vdt osnovanost reklomaciie.
()rganizato.r ie duZan u1e!.i u postupak samo blagbvre,mene, obrazloZene i dokumentovane prigovore po uiinienoirektamacllt f1,tl.nikn, q.koiima se uzrok-nije mogao,otkloniti u toku putovania na licu mesta i'daTumiki Uaa i"iioil"p:!l:!:-:!i_elektronskiy!.nu|ey1. po-rvrdi prijem reklamaciie, odnosno, sa1piti br;j p;A koji;i;";;;;;;; ,f;g";;reklamacija u euidenciji primljenih prigovora.

?":F::i1r,,!rj:.^lr??n i rbku od 8 dana"od dana prijema uredne. reklamacije- dostaviti putniku pisani odgovor i da uroku od I 5 dana i isplatiti razl.iku u ceni. Organ'iztiror putovanja moZe pr\duztii ivai ,;i;;-;;ii;;nost putnika i to

?fr:,fr{";i{#i.:.t!.:iiwj;;',1 i .isri treba urediti, organizator te dostaviti putniku odgovor da istu u ostavtjenomroku uredi pod pretnjom propuitania.
Organizator te u skladu sa dobrim-poslounim obiiaiima u zakonskom roku odgovoriti putniku i po reklamacijama
koje su neblagovremene, neosnovafie ili neuredne. 

-

*iif!!u.,:r-y:, !? r:fl1y!M! plrnika moZe dostiti samo iznos reklamiranog a_neizvrienog dela usluge, ne moieobuhvatiti vec iskoris(ene usluge, .niti dostiti iznos celo.kupne ugovorene cend. Visina naklqZe, trii iiiiikt"j;;;
?s,fo,Y?no(n i .blag.ovrem.enom-prigovoru, srazmerna je stepeiu neizvriene, oi;o;";-';;ii*ii; izvrSene usluse.
y!oj,! 

.? 
,yl\lr prthvatt tsplatu naknade na ime srazmernog sniienia cene, ili koji drugi vid naknade, podrazui,Sva

se da je saglasan tA!::.!Wy organizarora za mirno"reienje" spora! te se na fij naiin odiiii""iiin-iiiinpotraiivanja Plemq Organizaloru _u v1zi spornog odnosa, bez oilzird no Siniriic, io1t i;;'i;;;" potpisao oismenupoLvrau o tzvrs,enoJ relundac.Ut s.a kl.auzulom o konainom razreienju medjusobnih spornih odnosa.'snianate se da iepovraca| razlike u ceni putniku izvrfen i postignut dggovor sa.putnikom il skladu sd zakonom, ovim Opitii iii"ii,;x;i oPi.tiryt uslovima YUTE, kada je .Organizator"putnikil ponudi| realnu ,orliii i- runi za nea:dikv,aino oruiene usluse.
u skladu sa cenovnikom nepgsiedno! pruiaoca ustuga'koj,i jivazio ii aii )iLiiieiii- ri;;;;;; i.it[iiiii"ili;&ArgspoloZivim dokazim.a, tg'da je org"anizator postup\o u ikladu ,o poritiinii iiopiiimai '!

Organizator ne snosi odgvoinostZa pr.opuire,.odnosno-za itetu'roirti ilfirifi-ia-iuone neposrednih pruiaoca
ylluqa koji odgovarlt",:i-sJlt_no propisima koji se na njih odnose, oio tipoiiir";"k";"p";;ij;'d{;;;i;ri;; i;ihb;;;lica kojo su le usluge izvrSila.
Svaki iahtev Putnilia l i!!:!!""i.e postupka prgd.drugi.m licima pre t;leka roka za reiavanje prigovora smatrate sepreuranjenim kao i obavestavaiie javnth glasila i me"dija poiredom igoiora.

OGRAM APO

15.2. Poi R
Agan

,KA I 'INAENE

Nh. Program"po zahtevu analogno se priieiiuju odredbe prethodnih taiaka ovih Opitih uslova, ako ovom taikom
n iie drugaiii e regultsano.

Y!::l*:^i: f: fth,tn.y, Putnika kombinovano i ugovoreno vise.pojedinainih usluga iz ponude Organizatora (npr. leti#!=rfq tura itd.), nalcnada za storno se obraiuhava po poiedinacnoj usluzi i na'kraji i, iriiio.'-"
Putnik ima pravo da odustane od Ugovora, o i-emu je duZan pismend izvestiti Orga;izatora. Datum pismenos otkaza
!F_o_y.?!o !:rq!!.rlio osnov za obraiun naknaQe koia.pripada Organizatoru, izraZene procentiatr; ; ;fr;;;';;
*upn\ cenu zahtevanog putov?nig. gllo Programoni nije drugaiije"odredeno i to;
llganizator ima pravo naknade ukoliko Putiik otkaie putovanje!
S,Tr"ldftuistratiini ryolkgv! okg:: putgyayje otkaie do Q0 ddna pre poietka putovanja
!)(o. a(o se putovanje qtkgie od 60 do 30 dana pre poietka putov:anja,
20 o% ako se otkaie 29 do 20 dana pre poietka outoiania .

40 % ako se otkaZe l9 do l5 dana-pre-poietka'outovaiia.'
80 % ako se otkaie l^+ lo-tQ dana pre poietka'putovaiiai,

l.}.t;{:!!E!!ry:lWll!qs tndividualno putovanie (daljg: Prog.ram po zahtevu) Putnika jeste
:,1::y?!1!:".:t::l!l.yt!yg_r:,f?ii s3 ne natazi u oonudi Organizarora, ddnosnokoji Organizator'nije prethbdno
lplayio, vet ga je sa.iinio po2ahtevu Putnik"a.

90 % ako se otkaie 9 Qo-6 dana prb po7ett, puio;;;i;:''
100 % ako se otkaze 5 dana pre-p_oibftn pyt'ovanja tlt u rcku putovani,)anJo ut u tocu putovanJa.

ta uqit": ;rJkglikg Putnik rezerviie ili ugovori samo jednu uslugu,
e usluge (dalje: Posrednik usluge).

Zalndividualne i itrez.ervaciie ia,upir< Putiik pol;z8 
"; i;;;i;"ii;;;";;;;;;;;ie depozit koji,ne moze biti manji od50 EUR u dinarskoi prot{wrednbsri. po zvciniinom srednjem kursu io aii ;ifrt;-" }toiiEo'irzervaciia budeprihvatena od stranb Putnika, depozt'se uraiunava, ,un{r-iitiii.-"tliititi rrriiiitiUi oisi"h;;;;';;f";;f",



fiii*{im,frm;,;;z:6:lr;,}[,frf,?ol1!,k i[3,!,1':*r:,t:'I::!.n:r,y!,:y iti porvrden,, rezervac,ju, a
,ii{ih1ii,.;r',:;i;f rau sa zahtevima o!!!,!!:l:yos depozira;;;;;ri;;;iiL#iiffZll"!lt.
individuatnin mrxi#iirfifrf;llr*rr,ll?l:,,:y::ii iL.iigorora za nectostatke, materiiatn
,;,1;A;i'i;'J:,r:'op{';,i;#if :uo,:;{t:;;1,f;!f;f ;:;,:,
,*l:y:*i::nn;iiiZaiifiiii1i"",Ni,ii;;';,tr;,

',1:,ff f ,ff 2:;{6€:f{ii,;,r:ii';i:*i;fr,,:,#tyJ:!::r:y:!:::n,F"(,,qatL., uutttu t tetes.nu ostecenla kodt,f,!' iiTS !!L'"/:il j:r:lv lt,i.ir;, t;;p;';i;;;h
Wi""i:;i,#;;1lr,f,{fl0,r 

noieainaina ustuga smeitaii| oii;;l;'y$!ii1z:i {ii:6f,f'fr;:ffi{;l{,;{:ih,;,,i,2#!l*,r,-;;i";f;i"';;il; 
iii7aifr,?,i"r!)i{,;,Jfi/,:,1';,:'";;i ';i;;; stupaiu no si,igi ugouo,"ni-oiito;i"iitri*r,o izmedjt4

TA ; Pulnik, i e 
-upoznat /a.i e or,'ganizator usaglasio svoie poslovanie .so'nika i sapwn'ika to oi;ii[ai_,,""X,ii;"i;;;;;:;;r,i;:';t: !;,fff[t"e!);,,f*J;flf;:* i?,il;r i,l#,/ :;1tr!,",;nT,ffl:";;:,;,!r:;,,w;i'3Putnik daie rJnhrnttnlinn n--)-t -"..i: ^.-.-

"p i irii' iil i;" ; r:; i"i,i 
" 

r lvt 6 u' b r o i p u t n e 
^i : !,' 1 Y9 br o i t e t e fo n a.

u.r I o., i m, n n n ^ ; 
" ^ _, ]^jt g?.,.? ry q t I a v I I aj t1 p oi I ovn u t, ii i -oi 

io, i, ",?,f:::*, :? u y::Y"i di:: i.i i;;;;;q' ko i,yj!:;iii'i,;;q;,i;i:;",*!i5ff'?/,f!,r,f;:!;;ilUr,1!i,,?,i*,iza ori p;i"i,iil'ii.i"iiii)",;i;;i;;,i;fr,8'tllf; ,rilitkoristiti ,[, i[iiL"iiii;;i;;;;;;;7iJ'no*, D?trovonin _!,"1:*.ft::flyf4 a, iiiff [i;;';;'6,soruzator moze
koristiti ,:" ,;,ti;;;;i"-;;;;;i;,.;;:i:;;rtr;t|'ffi,!J,J.,11,,,r,r.",_"ik ie sagtasan d1 tiiie p;;;;ii'i;;;,:;#;;',,f,,4
cena putovaryia i imina ihpitiim%r[i* ,rr,*o. osim tici*Z:3T%::,:t^?!H?-11ons*,,oti odreie, mesto, vreme icenq putovania i im6na iapurnikizi;;fr:ri;;r,r;;,'Jriiinii;ifdi:ffib:;,iltrf:fui,,t';r{::;ir?#;

$6 f: l%l,!,; ?f: ; f; f g#1#,,' 
l,L ! ; ; ; l i n "#?J, t:? -r:: : y : :u p r e d v i d e t iI za Dutovonin cn

-'fr,frll,Wr,x,,trlf;uil;;l#ifi[#"i'i';:!:-:^{!if:;ilfr"!i:,i!;fr,'"t;;r::;ri'l(illi;i:,l!;fr ,'"f ,#;r:;;f il(f,;l:,f ;ii"y jiiir'ij;i
fffi'#ii|',ia ioposebnim v'idovimi #,;;;,-!"ii&ii,l'ioii'iff:#f, :f:;':*:li ,#f,,;'f l, i ,'!Jii,!,XZ*iX;,r;:*

'&';#;u?{fu::f:i;'lfy:,ffi,T,',:Xitih:{l*:3:!,!,!y:o?ryF.:1tdo yurA, Beograd, Kondina t4
!;",;6,i;6r7i{i:";;;ii:t!*:ii:trxx,::,*#?,:ffxl,ii{ibifi;'fr;,;,[';!;,

uz primenu ovih" Opiti,
tsli Arbitrainog suda yl

' i h- o p i r i h u s r o v a, ka o 
). o i r i, n- il,i 

" 
y;i,1 ; i f ;f:' rtffl' r i i :, i: tr 

u git?l :
i:Io:{,y,T!,:,:,?*:y?.i,il1i p:ry:;ii;i,;i;";;;,i,2;;o'd,ndn,i 

Do.trunok iti

za reiavanie
iy R. Srbije

Putnik i

polcrenuti i postupa{ ilii:f;;,rir;;* {?srfi#yi;i;rir:i,";^:)'#;i;;'pt;[;r:;;riixlrui{ixi:r;riii*,;lit;vuttouur*ux re)uvante potrosackog spora pred nadleini tel6n---""..e@ 
L'. ut uttE. t

or.ganizaloru kojije obavezan da uie.snrip t) n,)ct,tht",, ,,^:":7I91koig predhodno i
. !?:!'14;',{,;'E:di;;",;f:,2:iifil,*:l 'j; ,,;?;:;ff"{nf::nyili:f .*;',"#,'f#f,Yf /'"(,;,!l #;;l,Zmobavezan da uiestvuii, posiulitir-'iiitrarkos reiavania notu.n(nihih "-^^-^,.:lfH: 

obaieitgni, diiS i'")iiii'iobavezah aq ;iii;;;ij3;";;;,";1;"";;L' aq.na prodatnom mestu vidno i iasno i*itni oiiirtiiiliil,iit"i[";;;;;;
spo'a purniE iiii'a, p,t :,;; ;,;; ;;;i;{yff,,'fif;,!f#,fr3"';ff!:l iTlf:,irn[i:iiii7:i{2,t, po*oiaikogspora putnik moie ao porden-i ;r;; ;;;;;;-;i,;;ifr'#ilirf,"r-';f:;;i, i{ilfli;T6ti:l:lfr;:llry;lf:j

Ovi Opiti uslovi vaie ocl l4.l l.2023.goct. kada prestaju da vaze opiti uslovi putovanja od 20.01.2023.godine.

Ellros_rou?s

Q,.oq
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