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Znacenje simbola u tabelama

# Objekat poseduje klima uredaje u smestajnim jedinicama

-

WiFi uredaj, podrazumeva WiFi spot (mesto) odnosno zonu
u objektu gde je signal dostupan

B Smestajne jedinice poseduju TV prijemnik

® U okviru objekta (u dvoristu) postoji rostilj

& U pojedinim smestajnim jedinicama omoguéen je pristup
osobama sa invaliditetom

™ Dozvoljeni kuéni ljubimci manjih rasa do 5 kg
£ Objekat ima bazen

$4 Objekat ima restoran

KATEGORIZACIJA SMESTAJNIH USLUGA, prema Opstim
uslovima putovanja, podrazumeva standardne usluge prosec-
nog kvaliteta, uobicajene i specificne za odredene destinacije i
objekte. Cene zavise od medusobnih odnosa lokacije u odnosu
na plazuy, velicine smestajnih jedinica, opsteg kvaliteta izgradnje i
opremljenosti kao i duZine eksploatacije objekta.

Ukoliko nije drugacije posebno ugovoreno, korisnik usluga ¢e biti
smesten u bilo koju sluzbeno registrovanu a izabranu smestajnu
jedinicu jednake cenovne definisanosti, opisanu u ovom progra-
mu, bez obzira na spratnost, orijentisanost i druge karakteristike
ili na osobenosti putnika. Organizator posebno ne naplacuje stu-
dio ili apartman koji, na primer, ima pogled prema moru ili je na
prvom a ne na tre¢éem spratu. Posebno su, medutim, oznacene i
cenovno nize definisane smestajne jedinice koje nemaju sve ka-
rakteristike iste kao vecina drugih u objektu (veli¢ina kupatila ili
pogled sa terase, na primer).

APARTMAN ili STUDIO (garsonjera) je smestajna jedinica name-
njena boravku u letnjem periodu, registrovana i standardizovana
od strane grcke Nacionalne turisticke asocijacije EQT. Za razliku
od apartmana, u studiu kuhinja NIJE posebna prostorija nego
je, uobicajeno, smestena u vizuelno izdvojenoj, sobnoj nisi. Sve
smestajne jedinice u svom sastavu imaju dakle jednu ili dve spa-
vacée sobe, kuhinju odnosno kuhinjsku nisu, kupatilo i najmanje
jednu terasu odnosno balkon.

Organizator nije mogao imati uticaja na konfiguraciju kreveta.
Duzinaim je po pravilu 790 cm (ponegde 200 cm a vrlo retko 180
cm). Standardni lezaj (uvek namenjen jednoj odrasloj osobi) Si-
rok je 90 cm (ponegde 80cm a vrlo retko 70 cm). Siroki odnosno
Jfrancuski lezaj uvek je namenjen za dve odrasle osobe. Sirine
ovakvih leZaja navedene su pojedina¢no u opisu svake smestaj-
ne jedinice.

U PONUDI NEMA SMESTAJUNIH JEDINICA ZA JEDNU OSOBU,
odnosno jednokrevetnih soba, studia ili apartmana. U slu¢aju da
jedna osoba boravi sama, plac¢a punu cenu dvokrevetnog sme-
Staja, odnosno dve pune cene paket aranzmana umanjeno za
80¢€.

NAJAM apartmanai ili studia zapocinje najranije u 15h00 prvog
dana a zavrSava se najkasnije u 9h00 poslednjeg, trinaestog
dana smene boravka. Putnici ulaze u oc¢iSéenu i spremljenu
smestajnu jedinicu. Ukoliko higijena nije zadovoljavajuca, po-
trebno je kontaktirati predstavnika agencije ili domacina kako bi
se izvrsilo ponovno ¢iséenje. Ukoliko primedba na higijenu bude
dostavljena Organizatoru nakon povratka u Srbiju, bez kontak-
tiranja sa predstavnikom agencije, Organizator reklamacije tog
tipa nece uzeti u razmatranje. U toku boravka, gosti sami iznose
smece i odrzavaju ¢istocu a u obavezi su na domacinski odnos
prema inventaru i opremi kao i na postovanje kuénog reda. Even-
tualne Stete, prouzrokovane nepaznjom, treba prijaviti domacinu
ili predstavniku i iste nadoknaditi.

Cena ukljucuje troskove elektriéne energije, tople i hladne vode,
koris¢enje opreme, inventara, porez i komunalnu taksu.

Boravisnu taksu od ukupno 6 evra za smestajnu jedinicu i sme-
nu letovanja (studio ili apartman), odnosno 18 evra za boravak u
hotelu sa 3* gosti pla¢aju gotovinom domacinu, prvog dana, pri-
likom dolaska. Cena boravi$ne takse je podloZna promeni shod-
no eventualnim odlukama grckih vlasti.

Sastavni deo inventara je posteljina (promena dostavom ciste
jednom u toku smene) ali ne i peskiri (izuzev kada je to u opisu
konkretnog objekta navedeno), sapuni, toalet papir, sredstva za
odrzavanje ¢istoce ili pranje posuda.

Pojedini standardi izgradnje i opremanja smestajnog objekta
i jedinica nisu adekvatni nasim, na Sta Organizator nije mogao
imati uticaja. Povrsina prostora vecine studia, na primer, uslov-
ljava koriéenje terase ili balkona u funkciji trpezarije. Kuhinje su,
vec¢inom, opremljene samo elementarnim inventarom za pripre-
manje, konzumiranje i ¢uvanje hrane sa time da je frizider, veci-
nom, standardnih 140 litara a reSo najce$ce sa dva grejna tela,
bez rerne. Kupatila su uvek sa tusem (vedinom sa ali ponegde
i bez tu$ kade), sa odvodnim cevima malih profila i ponekad
skromnih dimenzija. Kapacitet istovremenog kori§éenja tople
vode, kada je primarno zagrevanje solarno, moZe biti limitiran pri
obla¢nom vremenu. Postoji moguénost komunalnog problema
sa pritiskom tekuce vode, najvise u punoj sezonii u vremenskim
periodima istovremene potrosnje iste, na ¢ega vlasnici objekata
i Organizator ne mogu uticati, ¢ak ni pored ugradenih posebnih
rezervoara i hidrofora.

WiFi uredaj, instaliran u smestajnom objektu, podrazumeva
WiFi spot (mesto) odnosno zonu u objektu gde je signal dostu-
pan. Ovime Organizator ne obeéava u ponudi niti garantuje
WiFi signal u svakoj smestajnoj jedinici. Napomena je i da u
vecini letovaliSta ne postoji infrastruktura koja obezbeduje §i-
rokopojasni - brzi internet pa se, prilikom velike optereéenosti,
moZe desiti da je protok usporen ili da je priklju¢enje na internet
povremeno nemoguce.

PREDSTAVNIK je angazovan u cilju kvalitetnog ispunjenja oba-
veza Organizatora, pruZzanja informacija i saveta vezanih za
boravak i aktivnosti korisnika usluga. Sa gostima predstavnik
komunicira preko info tabli, istaknutim na ulazima u smestajne
objekte, na kojima je objavljeno i vreme redovnog dezurstva ili
na odredenom mestu u letovalistu ili u samom objektu. Za hitne
sluéajeve predstavnik je danono¢no dostupan na mobilni telefon
i obavezan je na asistenciju. Na nekim destinacijama vlasnici
objekta su na usluzi gostima umesto predstavnika.

FAKULTATIVNE IZLETE organizuje lokalna gréka agencija - par-
tner ,ELNOSTOURS"a u zakupu kapaciteta, prema sopstvenim
uslovima, standardima i cenama.

Fotografije NA INTERNET PREZENTACIJI www.elnostours.rs poka-
zuju izgled letovalista i objekata u sezonama 20712-2023, sa time da
su, zbog raznovrsnih struktura smestajnih jedinica, ilustracije enteri-
Jera izabrane nasumicno i ne znace jednoobrazni izgled svake sobe,
kuhinje, terase ili kupatila. U nemogucnosti da u opisima objekata
detalino navede sve karakteristike svih smestajnih jedinica, Organi-
zator predlaZe da korisnici usluga pre prijave za izabrani studio ili
apartman zatraZe precizne informacije o istima.

PROGRAM PUTOVANJA IZ 0VOG CENOVNIKA CINE CENOVNIK,
VAZNE NAPOMENE | INFORMACIJE, INTERNET PREZENTACIJA
WWW.ELNOSTOURS.RS | OPSTI USLOVI ORGANIZATORA
PUTOVANJA, USAGLASENI SA YUTA STANDARDOM.

NAPOMENA: U slu¢aju nedovoljnog broja prijavljenih putnika,
rok za otkaz aranZzmana je 20 dana pre pocetka usluga. ORGANI-
ZATOR zadrZava pravo korekcije cena usled promena na mone-
tarnom trzZistu ili promena cena smestaja ili prevoza. ORGANI-
ZATOR zadrZava pravo izmene u programu putovanja (redosled
pojedinih sadrzaja u programu usled objektivnih okolnosti).



